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Uvodnik
generalnog
direktora

’ N A
m%y Efrode,

Ovo je nas dvanaesti susret i mnogo je simbolike u
tom broju - 12 je meseci u godini, 12 sati na ¢asov-
niku, a ovaj broj ima puno simbolike koju ¢ete naci
u svakoj kulturi i svakoj civilizaciji. Za nas ovaj broj
oznacava 12 vaznih putokaza na putu naseg odrzi-
vog razvoja, i ako smo te barem jednom inspirisali
nekim naSim primerom, idejom ili poslovnim re-
zultatom da i sam budes viSe odrZziv, onda je ovo
nase putovanje itekako imalo smisla.

Godina za nama bila je godina jubileja. Obelezili
smo vazne datume naSe brige o zdravlju ljudii Ze-
lje da u€inimo drustvo i okruzenje boljim mestom.
2023. bila je 20. godisnjica naSe fabrike u Banja-
luci, isto toliko godina napunio je i nas Probiotic,
bez koga je nezamisliva putna ili kuéna apoteka,
a obelezili smo i 30 godina naSih CSR doprinosa
zajednici kroz rad Hemofarm fondacije.

Kad ve¢ spominjem magiju brojeva, dozvoli mi da
se broj¢ano osvrnem i na naSe odrzive uspehe u
prethodnoj godini. Nas tim je porastao za 8,4%,
proizvodnju smo u proseku povecali za 10,4%,
udeo Zena na rukovodedim pozicijama porastao je
za 1%. Poraslo je i prosetno vreme koje je svaki
nas zaposleni proveo na obukama, a ulaganja u
edukaciju su porasla 3 puta. Zato ne iznenaduje to
Sto smo opet proglaseni za najboljeg poslodavca
(Top Employer). Istovremeno, smanijili smo stopu
povreda na radu, unapredivsi ve¢ krajnje bezbed-
no radno okruzenje, a prema svih dodatnim re-
sursima, mimo ljudskih koji su za nas najvredniji,
odnosili smo se odgovorno i kao pravi domacini.

Godinu za nama obeleZilo je i lansiranje jednog
posebnog projekta - STADA EXPO. To je mobilna
multimedijalna platforma smeStena u 4 reciklira-
na brodska kontejnera putem koje smo Zeleli da
pokazemo svetu kako izgleda odgovorna proi-
zvodnja u odrzivoj farmaceutskoj kompaniji. Po-
trudili smo se da, pored saveta za prevenciju i bo-
lje zdravlje, pokaZzemo i bogatstvo razliCitosti koje
nas krasi, ali i da motiviSemo svakog pojedinca da
nam se pridruZi u brizi o zdravlju ljudi i odrzivoj
budu¢nosti. Na kraju, ponudili smo jedno sasvim
novo i jedinstveno ESG iskustvo! Nadam se da se
vidimo u STADA EXPO-u u Vr3cu, Beogradu ili ne-
koj od svetskih destinacija na kojoj ¢emo ovu po-
stavku prikazati (nakon Rumunije i Crne Gore, tu
su Cedka, Velika Britanija i Nemacka).

Na kraju, svakako najvaZnije - u 2023. ponudili
smo korisnicima naSih proizvoda jos bolji portfolio
i neka sasvim nova farmaceutska reSenja, na koja
smo ponosni i moj tim i ja. Ali, da ne otkrivam bas
sve, pozivam te da prelista$ ovaj IzveStaj i saznas
mnogo toga novog o prevenciji, terapiji i odrzivosti!

IDEMO DALJE!

Svako dobro,
Dr Ronald Seeliger,
generalni direktor Hemofarma
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Poruka
STADA CEO-a

OVA] IZVESTA] JE SVOJEVRSNO SVEDOCANSTVO INTEGRACIJE
ODRZIVOSTI U NAS POSLOVNI DNK, U SKLADU SA NASOM
SVRHOM DA BRINEMO O ZDRAVLJU LJUDI KAO POUZDAN
PARTNER. KAKO SVET PROLAZI KROZ BROJNE IZAZOVE,
KOJE SRECEMO U OKRUZENJU, DRUSTVU, SISTEMU JAVNOG
ZDRAVLJA I ZAHTEVIMA PACIJENATA, PREPOZNAJEMO
POTREBU DA SE PROAKTIVNO PRILAGODIMO UPRAVO SVIM
TIM IZAZOVIMA MODERNOG VREMENA. CIL] NAM JE DA
IZGRADIMO OTPORNU KOMPANIJU KOJA POTVRDUJE NAS
VISI NIVO ODGOVORNOSTI U ZASTITI ZDRAVLJA LJUDI.

Peter Goldschmidt
CEO, STADA
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Kada nesto dovoljno zelis
| kada se bas potrudis
- cuda jesu moguca

Jedno takvo naSe Cudo ili bolje re¢i Cedo jeste STA-
DA EXPO - Citav jedan mali univerzum smesSten u
Cetiri reciklirana brodska kontejnera, koji pokazu-
je istoriju, sadasnjost i budu¢nost farmaceutske
industrije i odrzivog razvoja, ali i neke od vaznih
aspekata savremenog odrzivog Zivota.

Buducdi da je Hemofarm trzisni lider i lider u odrzi-
vom razvoju, razmisljali smo 3ta je to sledece 3to
bismo mogli da ponudimo zajednicama u kojima
Zivimo i radimo, a da ima visok stepen uklju¢eno-
sti i da joS viSe priblizava sam odrZivi razvoj kao
koncept i model ponaSanja. Shvatili smo da je ka-
rika koja nam nedostaje upravo - prilika za novo
iskustvo (experience). I to prilika da nasi sugrada-
ni, poslovni partneri, zaposleni i njihove porodice
iskuse odrzivi razvoj na delu. Reli BendZzamina
Frenklina: ,Reci mi i ja ¢u zaboraviti. Poduci me i
ja C€u se setiti. Uklju¢i me u rad i ja ¢u nauciti.” po-
tvrdile su da je upravo spoj iskustva i uklju€enosti
dobitna kombinacija za odrzivu buduénost.

Dvanaest meseci nas je delilo od ideje do realiza-
cije, a sam razvoj projekta trajao je isto onoliko
koliko i radanje Zivota - simboli¢nih devet mese-
ci. Spasili smo 12,1 tonu materijala koliko su teski
sami kontejneri, koji bi, da nisu dobili svoju drogi
Zivot kroz EXPO, postali otpad. U njih smo ugra-
dili 7,5 kilometara kablova i 4,5 tona multimedi-
jalne opreme, od koje su samo ekrani veliki kao
jedan maniji stan - 40 kvadrata. Interaktivni zid koji
ilustruje kako nastaje farmaceutski proizvod i ho-
logramsko ljudsko telo koje edukuje o prevenciji i
terapiji samo su neke od najatraktivnijih aktivacija
nase postavke. Ono Sto su posetioci ocenili kao
najzanimljivije jeste virtuelno putovanje kroz fa-
bri¢ke i proizvodne komplekse Hemofarma.

Posebnu vrednost za nas predstavlja 50 prica na-
Sih koleginica i kolega o tome na koji nacin oni
doprinose brizi o zdravlju ljudi svakog dana. Nji-
hova svedocenja su u okviru EXPO-a ponudena na
izvornim jezicima, koji se €uju istovremeno, a Sto
daje lepotu razli€itosti slaveci sve one nacije koje
okupljamo u naSem timu.

Tokom 2023. godine EXPO smo iz Vr3ca poslali u
joS 6 evropskih gradova tokom Cetvoromesecne
turneje na kojoj smo okupili 11 hiljada posetilaca.
Prikupili smo preko 500 biografija onih koji su za-
interesovani da se pridruze naSem timu, a mediji
su €ak 300 puta ispricali pri€¢u o STADA EXPO-u.

Takode, EXPO je bio i prilika da Cujemo i uvazimo i
miSljenja mladih, onih koji pripadaju generaciji ,Z2"
jer kada oni kazu NE, onda je to i zaista NE. Upravo
je od generacije ,Z" naS EXPO dobio jedno veliko
DA, pa smo zato njih i pozvali da budu nasi kustosi
i da vode posete kroz ovu jedinstvenu postavku.

To nas je inspirisalo da jedan poseban savet mla-
dih uvedemo u nasu svakodnevnu poslovnu prak-
su u kojoj ¢e se Cuti glas novih generacija, kao
svojevrstan filter realnosti i otpornosti nasih ide-
ja. Tako se i rodila inicijativa ,Involve YOUth" u He-
mofarmu, ili kako mi tu sjajnu grupu mladih ljudi
sa ponosom zovemo Komitet mladih, ali neka to
bude prica za slededi izvestaj.

Na kraju, da se vratim na Frenklinove reci:
Lukljuci me... i ja ¢u nauciti”!

Sanda Savi¢,
Senior direktorka, Korporativni
poslovi i komunikacije, Hemofarm
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

O Hemofarmu

Hemofarm’?’ je vodeca farmaceutska kom-
panija u regionu cija je osnovna delatnost
proizvodnja kvalitetnih generickih lekova i
zdravstvenih proizvoda, a kroz poslovanje
STADA grupe, i farmaceutskih specijaliteta.

Prema kompaniji IQVIA, Hemofarm je lider na
domacem farmaceutskom trziStu u konkuren-
ciji od 26 domacih proizvodaca i 34 distributera,
sa uceS¢em od 23,5 odsto naturalno, tj. 10,6
odsto vrednosno. U finansijskoj 2023. godini,
Hemofarm je generisao prodaju od oko 473 mil-
iona evra (Sto predstavlja rast od 18,54 odsto u
odnosu na 2022. god). Ostvarena EBITDA u 2023.
iznosi skoro 66 miliona evra (3to predstavlja rast
od 9,53 odsto u odnosu na 2022. god).*

Prate¢i svoju misiju brige o zdravlju ljudi kao
pouzdan partner, podrzanu sa Cetiri osnovne
vrednosti - Integrity (Integritet), Agility (Agil-
nost), Entrepreneurship (Preduzetnistvo) i One
STADA (Jedinstvena STADA) - Hemofarm nastoji
da kontinuirano razvija i optimizuje svoj portfolio
koji danas cini ¢ak 456 pojedinacnih pakovanja
skladiSnih jedinica (proizvoda u razli¢itim for-
mama i dozama) i pokriva skoro sve terapeutske
oblasti (13 od 14 po ATC klasifikaciji). Zahvaljujui
podrSci mati¢ne STADA grupe, kompanija iz go-
dine u godinu belezZi rast, nastojeci da dalje proSiri
svoje poslovanje i dodatno poboljSa profitabilnost
internacionalizacijom uspesnih proizvoda.

Hemofarmov portfolio zasniva se na dva glavna
poslovna segmenta:

Zdravstveni proizvodi Siroke potrosnje obuh-
vataju lekove koji se izdaju bez recepta, sa regula-
tornim statusom leka ili medicinskog sredstva u
slobodnoj prodaji (OTC), medicinsku kozmetiku,
kozmeticke proizvode, vitamine, minerale i su-
plemente. Osim Sto im je osnovna svrha preven-
cija i olakSavanje odredenih tegoba, prisustvo

ovih proizvoda na trziStu kontinuirano podize
svest i poverenje u brendove kompanije Hemo-
farm. Takode, oni predstavljaju vaznu dopunu os-
novnoj terapiji kod razli¢itih oboljenja i podrsku
zdravstvenim radnicima. Iako kompanija u svom
portfoliju ve¢ ima veliki broj dobro pozicion-
iranih i prepoznatljivih brendova sa vodeéim po-
zicijama na njihovim relevantnim trziStima, CHC
portfolio se konstantno dodatno diversifikuje.
Na taj nacin je u segmentu CHC/OTC portfolja u
2023. godini Hemofarm zauzeo lidersku poziciju
na farmaceutskom trziStu Srbije (sa udelom 10,4
odsto vrednosno).

Deset najprodavanijih  Hemofarmovih CHC/OTC
brendova (i njihove relevantne terapeutske oblasti)
u 2023. bili su: Probiotic (gastrointestinalni trakt),
Midol (prevencija kardiovaskularnih dogadaja),
Hepathrombin (cirkulatorni sistem), Snup (kaSalj
i prehlada), Buscopan (gastrointestinalni trakt),
Dulcolax (gastrointestinalni trakt), Rinasek (kaSalj
i prehlada), Febricet (kasalj i prehlada), Pressing
(alergije), Magnetrans (vitamini i minerali).

Rx lekovi su oni lekovi koji zahtevaju propi-
sivanje, odnosno recept pre kupovine. Recept
je neophodan jer lekar procenjuje da li je lek
odgovarajudi za pacijenta na osnovu medicinske is-
torije, simptoma, prethodnih terapija i drugih fak-
tora. Ovi lekovi mogu se naci samo u apotekama
i bolnicama. Rx trZiSte generalno karakteriSu reg-
ulisane cene, a konkurentnost se ogleda u pouzda-
nosti snabdevanja i optimizaciji troSkova. Jedna od
podela koja postoji kod Rx lekova je na originator-
ske i genericke. Originatorski lekovi, poznati i kao
inovativni lekovi, jesu lekovi koji su prvobitno raz-
vijeni i patentirani od strane farmaceutskih kom-
panija. Nakon dobijanja dozvole ovi lekovi imaju
ekskluzivno pravo na trziSte tokom odredenog
perioda, obi¢no 10 do 20 godina. Genericki le-
kovi se proizvode nakon isteka patenta i ekskluz-
ivnih prava na trziste originatorskih lekova.

o1 Hemofarm je osnovan 1. juna 1960. godine u Vricu, a od 2006. deo je nemacke STADA grupe, koju su 2017. godine preuzeli investicioni fondovi

Bain Capital i Cinven, u cilju daljeg rasta na globalnom trZistu.

0z SediSte kompanije nalazi se na adresi Beogradski put bb, 26300, Vrsac, dok je poslovni centar smesten na lokaciji Prote Mateje 70, 11000 Beograd.
03 Ljsta subjekata ukljucenih u Hemofarmovo izvestavanje o odrZivom razvoju je fokusirana na poslovne operacije kompanije u Srbiji, uz moguce
pojedine dopune koje se ticu poslovanja Hemofarm Grupe (ukljucujuci i BIH, Crnu Goru, Makedoniju i Rumuniju - ogranic¢eno na Laboratoriju
u Temisvaru), a $to je vidno istaknuto i obeleZeno, radi Sto jasnijeg razumevanja iznetih podataka od strane Citalaca izvestaja.

04 Hemofarm je aktivan u farmaceutskom i zdravstvenom sektoru.

o5 U finansijskoj godini 2023., Hemofarm AD je generisao prodaju od 472.954.566,01 EUR (2022. ostvareno je 398.987.772,44 EUR).
Ostvarena EBITDA u 2023. iznosi 65.663.515,01 EUR (2022. ostvareno je 59.951.055,55 EUR).
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Oni sadrze iste aktivne sastojke, doze, ob-
like i nacine primene kao i originatorski lekovi,
ali obi¢no se proizvode po nizim cenama jer
genericke farmaceutske kompanije ne moraju ul-
agati u istrazivanje i razvoj novog leka niti prolaziti
kroz klinicka ispitivanja. To rezultira smanjenjem
cena lekova i poboljSanjem pristupa zdravst-
venoj zastiti tj. genericki lekovi Cesto pruzaju
ekonomicniju opciju za pacijente i zdravstvene
sisteme. Lansiranje generickih proizvoda u Rx
segmentu, omogucavajuci kompaniji da iskoris-
ti svoje kanale distribucije i znanje o lokalnom
trziStu za lansiranje novih generickih proizvoda.

Pored generickih lekova, koji su stub poslo-
vanja Hemofarma u Rx segmentu, kroz proiz-
vodni portfolio STADA grupe, kompanija se
poslednjih godina razvija i u segmentu farma-
ceutskih specijaliteta, u kom su dominantni le-
kovi iz grupe biosimilara ili biolo3ki sli¢nih lekova.

Zarazliku od lekova sa malim molekulima, bioloski
lekovi sadrze aktivne supstance iz bioloSkog iz-
vora i imaju veoma kompleksnu strukturu, pa
je nemoguce napraviti njihovu identi¢nu kopiju,
vec govorimo o biolo3ki sli¢nim lekovima Uprkos
tome, biosimilar i njegov referentni lek su vrlo
slicni i deluju bez klini¢ki znacajnih razlika u po-
gledu kvaliteta, bezbednosti i efikasnosti.

Deset najprodavanijih Hemofarmovih Rx proizvoda
(prema INN °-u i njihove relevantne terapeutske
oblasti) u ovom segmentu u 2023. bili su:
okrelizumab (antineoplasti¢ni i imunomodulatorni
agensi), bromazepam (nervni sistem), lorazepam
(nervni sistem), metformin (metabolizam),
amokicilin/klavulanska kiselina (antiinfektivi),
diklofenak (muskulo-skeletni sistem), natrijum
hlorid (krv i krvotvorni organi), azitromicin
(antiinfektivi), bisoprolol (kardiovaskularni sistem),
rivaroksaban (krv i krvotvorni organi).

o6 INN je medunarodni nezasticeni naziv leka.
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Ronald Seeliger

Generalni direktor

Dejan Ivanovié Nikola Turkan Sasa Urosevic
Senior direktor operacija Senior direktor finansija (CFO) Senior direktor Hemofarm
SEERU klastera Banja Luka

Kontinuirani razvoj:

VISE OD

63

rasta i razvoja proverenog
farmaceutskog brenda;’

Sa svojim vestinama,
znanjem i posvecenoscu,
zaposleni u Hemofarmu

cine osnov uspeha
kompanije.

ZAPOSLENIH

(3.185 u 2022) u Hemofarmu

a.d. ili oko 4.000 zaposlenih

na nivou Hemofarm grupe
(oko 3.600 u 2022).

Irina Skityaeva Veljko Pesié

Senior direktorka Senior direktor
ljudskih resursa marketinga i prodaje

Jelena Rankov Milan Smoljanovié

Senior direktorka globalne Senior direktor korporativne
kontrole kvaliteta bezbednosti

RAVNOTEZA POLOVA:

procenata (1) je udeo
; ; : 4 u kompaniji, a one su
' vecina i na rukovodeéim

pozicijama (oko 66%).

VAZAN PROIZVODNI CINILAC
STADA GRUPE, PRISUTAN U 31 (34 U
2022) DRZAVI NA TRI KONTINENTA,

OBUHVATAJUCI TRZISTA JUGOISTOCNE
EVROPE, EVROPSKE UNIJE, BLISKOG
ISTOKA, SEVERNE AFRIKE I ZND.

Proizvodnja:

Portfolio:

Tamara Tomi¢é

Senior direktorka
kvaliteta klastera SEE

Sanda Savié

Sanja Manasijevski Sanja Ristic
DVOCIFRENI RAST PRODAJE I PROFITA: Senior direktorka Senior direktorka pravnih Senior direktorka
SnaZna kombinovana performansa segmenata korporativnih poslova poslova i komercijalnih interne revizije
zdravstvenih proizvoda Siroke potrosnje i i komunikacija projekata

generickih proizvoda rezultira prijavljivanjem
rasta korigovane prodaje od ukupno 18,54
odsto u 2023, sto je znacajno iznad proseka
trziSta. Komercijalna agilnost i stroga disciplina

troskova doprineli su povecanju korigovane
PAKOVANJA GOTOVIH PROIZVODA EBITDA-e od 9,53 odsto.
(#+11,3%, 308 miliona u 2022).

UKUPNO PROIZVEDENIH
JEDINICA (#+9,5%, 7,06
milijardi u 2022)

Genericki proizvodi (lekovi na recept
ili Rx), zdravstveni proizvodi Siroke
potrosnje (farmaceutski proizvodi
koji se izdaju bez recepta ili CHC),
cine bogat portfolio kompanije.
Struktura prodaje je sledeca:

Rx 70% (1), CHC 30% ().

Hemofarm a.d. je akcionarsko drustvo koje
posluje u okviru nemacke STADA grupe, a

matri¢ni organizacioni model, usaglasen sa
STADA grupom, pored ostalog, zalaze i za

Diversifikovan portfolio ukljucuje 451
pojedinacno pakovanje i skladiSnih
jedinica (SKUs) i pokriva mnoge
terapeutske oblasti sa velikim
brojem lidera u svojim kategorijama.

STADA proizvodi, u okviru kojih
Hemofarmov portfolio predstavlja
znacajan udeo, pokrivaju 22% lekova
koji su navedeni na listi esencijalnih
lekova Svetske zdravstvene
organizacije (SZO) ili 122 od 544
listiranih lekova.?

Investicije (mil EUR) / Ukupno 37,8 (30,3 u 2022.):

79,6%

u nekretnine, postrojenja i opremu

(30,1 miliona evra)

20,4%

u nematerijalnu imovinu
(7,7 miliona evra)

najviSa upravljacka tela u kompaniji su gen-
eralni direktor - dr Ronald Seeliger i SMT -
Senior Management Team, koji obavlja ulogu
Upravnog odbora, a cine ga senior direktori
i menadZeri vodecih korporativnih funkcija.

Dr Seeliger rukovodi radom SMT-a u kreiran-
ju, implementaciji i usaglasavanju poslovne
strategije sa poslovnim aktivnostima mati¢ne
centrale u Nemackoj. SMT se kroz dinamican

postovanje principa i vrednosti odrzivog razvoja
i njihovu primenu u svim aspektima poslovanja,
Sto potvrduju i korporativni Principi upravljan-
ja i Principi odrzivog razvoja Hemofarma, koji
obuhvataju: 1) Ljudska prava i bezbednost, 2)
Dostojanstven rad i Castan posao, 3) Antikorup-
ciju i usaglasenost, 4) Odgovorno poslovanje,
kvalitet i odrZivu proizvodnju, 5) Eticki market-
ing i komunikacije i 6) Efikasnost, integritet i
Zivotnu sredinu.

08 UkljuCujuci najmanje razvijene zemlje (LDCs), zemlje sa niskim prihodima (LICs), zemlje sa niskim-srednjim prihodima (LMICs) i
zemlje sa visim srednjim prihodima.

09 Operacionalizacija upravijanja, uz sticanje Sirih uvida u sva strateska pitanja primenjena u praksi, realizuje se i kroz rad
EMT - Extended Management Team-a, koji objedinjuje srednji i nizi menadZment kompanije.

10 Dostupni svim zainteresovanim stranama na korporativnom sajtu.

07 Detaljna istorija kompanije i njenih proizvodnih lokacija i poslovnih centara dostupna je na Hemofarm - O nama - Predstavnistva
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STADA GRUPA

Stadina proizvodnja
I lanac snabdevanja™

N\, ! /
O

U 2022. godini
156.767 paleta

je izaslo iz magacina
u Vricu.

ViSe od 100

100 ODOBRENJA

zdravstvenih organa

ACT

200, 000 transakcija godidnje
25,000+ SKU u portfoliju Y

(Proizvodi brenda u raznim oblicima i dozama)

Digitalizacija, automatizaci-
ja & inovacija: Na primer,
HoloLens i AR tehnologija se
koriste ne samo u inzenjerskim
i odrzavajucim procesima,
vec i za online inspekcije.

N, ! 4
QFACT

Prihvatanjem digitalne

STADA promovise
zdrave Zivotne

PODRSKA

STe e revolucie, farmacestsko . . LOKALNIM
digitalne T Partneri u pristupu

saveznika za svakog pacijenta, STADA
izvestaj o zdravlju pokazuje da je
oko 64% Evropljana sada
spremno za ovu promenu,
zamigljajuci sebe kako
dobijaju tretman preko
web kamere!

komunikacione
kanale, fokusirajuci
se na promociju
zdravih navika i
vaZnost prevencije.

DOBAVLJACIMA:

* Sirovine
« Materijali za pakovanje
* Gotovi proizvodi

Optimizacija veli€ina
transportnih pakovanja

kako bi se smanjio prostor
i broj kamiona.

N, ! 4
_Qr_u N
FACT

Evropske apoteke, kljutni
pruzaoci nasih zdravstvenih
proizvoda, svakog meseca

16,700

01 I:ART|NERA
0 Sirom lanca
Dobavljaéi snabdevanja

isporutuju oko 1 milijarde
jedinica CHC, OTC i lekova
na recept, ito je dovoljno
da pokrije povrsinu
velicine Kipra.

Automatizovani visoki

sistem skladiStenja.

06
Magacin & Centar
za pakovanje

Samo elektri¢na vozila
rade u magacinu

I
QFUN
FACT
Odredeni lekovi se
Cuvaju na temperaturi
niZoj od -65°C, 5to je cak nize
od prosecne temperature u
atmosferi iznad 10.000 metara
iznad nivoa mora, koja
je oko -55°C.

03

o
Warehouse

04

Proizvodnja

10

Krajnji korisnici:

07
Veletrgovci s
O

pacijenti ~ Ve h ssg g
= 1 ML HARDE
_\(:,/_ 09 @ § O Kapacitet isporuke proizvedenih jedinica p :
313 Zdravstveni sistem i

>Q5% 00°  ©

Energetski efikasni i optimizovani

Kontrola kvaliteta @ @) O O
procesi sa vise od 80% portfolija

7.000 ZAPOSLENIH _

u proizvodniji

Ao
QFACT
Delujuci kao kljuéna karika u
farmaceutskom lancu
snabdevanja, veletrgovci
godisnje distribuiraju
procenjenih 90-95% lekova,
osiguravajuci da ce stici u
prave ruke na vreme.

N, ! s
_QF_UN
FACT

Magina za tabletiranje moZe
proizvesti do 400.000 tableta na
sat, 3to je ekvivalentno 9.600.000
tableta dnevno ako radi 24 sata,
sto bi bilo dovoljno da polovinu
stanovnistva Njujorka uzme
jednu tabletu dnevno.

Zdravstveni sistem je kao
mudri profesor u Zivotnoj
$koli - ne samo da prepisuje
tretmane, ve¢ nas uci o
zdraviju i dobrobiti

Prevencija kao fokus.

L Digitalna resenja

U kontroli kvaliteta, viSe

0d 10.000 testova se izvodi
meseéno na svim mestima koja su
ukljutena u testiranje sirovina
kako bi se proverili kvalitet,
efikasnost i sigurnost.

> 1,2 MILIJARDE

isporucenih pakovanja

11 Tipovi dobavljaca i partnera ukljucuju - indirektne, ukljucujudi usluge i direktne uklj. organizacije ugovorne proizvodnje, aktivne farmaceutske sastojke,
pomocne supstance, ambalaZu, dok broj Stadinih dobavijaca i partnera Sirom sveta iznosi ukupno 16.700. U 2022. godini, nije bilo nikakvih znacajnih

promena u Hemofarmovom lancu snabdevanja u poredenju sa 2021., ukljuCujuci otvaranja, zatvaranja i prosirenja pogona, kao ni opstih promena u
strukturi lanca snabdevanja.

12 Podaci predstavljeni na vizualu poticu sa mobilne izloZbe STADA EXPO, koja prikazuje profil kompanije sa ESG performansom,
koja Ce biti lansirana u 2023.
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

P Hemofarm

STADA GRUPA

Dijalog sa zainteresovanim
stranama i procena materijalnosti

Projekat izveStavanja o odrZivom raz-
voju Hemofarma, pokrenut joS 2012.
godine, kao i sam njegov koncept
posluzZili su kao osnova za uspostav-
ljanje globalnog ESG programa na
nivou STADA Grupe.

Sa tim u vezi, 2023. godine kreiran je i
globalni koncept izveStaja po kome su
vec realizovana dva izveStaja o odrzivom
razvoju STADA Grupe (za 2022. i 2023) i
jedan izveStaj o odrzivom razvoju Hemo-
farma (za 2022). U skladu sa tim koncep-
tom, koji ESG transparentnost i izbalan-
siranost podiZe na visi nivo, prezentovani
su i podaci i u ovom izveStaju o odrzivom
razvoju, a koji se sastoji iz 3 klju¢ne celine:

1. Zajednickog prikaza ESG
uticaja Citave Grupacije,

2. Posvecenosti ostvarivanju
SDG ciljeva i

3. Prikaza GRI indikatora.

Ovakav pristup daje dobru poveznicu
globalnog programa odrzivosti STADA
Grupe, ali i snazne lokalizacije ESG
programa, kako bi se na najbolji nacin
unapredio uticaj na drustvo i okruzenje,
a u sluzbi borbe za zdravlje ljudi. Sa tim
u vezi, realizovan je i zajednicki godisnji
dijalog sa zainteresovanim stranama,
koji je u kontekstu Hemofarma deseti
po redu, a treéi za STADA Grupu. Na taj
nacin su maksimizovane Sanse za poziti-
van uticaj i sveobuhvatno sagledavanje
pozicioniranja STADA-e i Hemofarma
na globalnom nivou kada je u pitanju
pruzanje usluga i proizvoda namenjenih
prevenciji i leCenju zdravstvenih tegoba
i simptoma. Prethodni ciklus dijaloga sa
zainteresovanim stranama Hemofarm je
realizovao takode u okviru zajednickog
globalnog stejkholder dijaloga koji je
realizovan tokom u poslednjem kvar-
talu 2022. i prvom kvartalu 2023. go-
dine, a u sklopu pripreme izveStavanja o
odrzivom razvoju za 2022. godinu.

-
|
Purpose: “Caring for people’s health as a trusted partner” I
|
|
|
|
|
g il e vl N
=y | @k ey K
|

Leading Superior Benchmark Highly Growth +
marketing growth low-cost efficient culture |
& sales through operating and reliable |
platform pipeline model supply chain |
acceleration |
|
|
- . . |
,&Aglllty @/Entrepreneurshlp <]+ Integrity e One STADA |
|
The values as the foundation to operate and improve STADA's positive contribution to the UN SDGs |

Sama promena pristupa izveStavanju,
uz blizu povezanost globalnog sa loka-
Inim nivoom, uticala je u izvesnoj meri
i na odabir klju€nih potencijalnih tema
za procenu materijalnog uticaja, Sto
je rezultiralo u izvesnim varijacijama
u odnosu na prethodne cikluse stejk-

holder dijaloga na nivou Hemofarma.
Takode, ovo je drugi ciklus koji je re-
alizovan sa aspekta pripreme za punu
implementacije obavezuju¢eg kon-
cepta duple materijalnosti (double ma-
terialiy) sa predstoje¢om primenom
CSRD-a.”

HEMOFARMOVA
POSVECENOST BRIZI O
DRUSTVU, OKRUZEN)U I
SAVESNOM KORPORATIVNO
UPRAVLJANJU (ESG), KROZ
PODRSKU OSTVARIVAN]JU
CILJEVA ODRZIVOG
RAZVOJA (SDGS)

Kako bi se na adekvatan nacin pristupilo
proceni materijalnosti tema od znacaja
za Hemofarm, potrebno je sagledati

na koje sve naine kompanija, zajedno
sa svojim dobavlja¢ima, te kao ¢lan
Globalnog dogovora UN (UN GC),* nas-
toji da da doprinos ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja UN, kao i deset prin-
cipa UN GC. Time se konkretna nas-
tojanja Hemofarma da ucini drustvo i
okruZenje boljim mesto sagledavaju i iz
ugla globalne agende UN GC, sa Sirom
implikacijom tih uticaja.” U skladu sa
trenutnim nivoom odrzivog razvoja
kompanije, te grupacije u okviru koje
posluje, kao i strateSkim prioritetima,
kompanija stavlja u fokus sledece cilje-
ve odrzivog razvoja:

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

4

QO

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

(Y SDG 3: Obezbedivanje
—’\r\/\' zdravog Zivotnog stila i
podrska blagostanju za

sve generacije.

Sta ovo znaéi za Hemofarm:

Za Hemofarm li¢na odrzivost znadi
dobro zdravlje i blagostanje (SDG 3).
Ovo se ogleda u samoj svrsi kompanije
i podrzano je portfolijom proizvoda i
relevantnim savetima o zdravstvenoj
prevenciji.

Materijalne teme:

+ Razvoj portfolija

+ Dostupnost lekova

+ Transparentnost i eticki
marketing

e SDG 8: Promocija stabil-
,/|' nog, okluzivnog i odrZivog
i ekonomskog rasta, pune

zaposlenosti i dostojanst-

venog rada za sve.

Sta ovo znaéi za Hemofarm:
Kompanija nastoji da ponudi fer
okruZenje i uslove rada, bazirane
na podrsci svojim zaposlenima. To
omogucava ostvarivanje odrzivog
ekonomskog rasta (SDG 8).

Materijalne teme:

* Fer uslovi rada

* AngaZovanje i zadrzavanje
zaposlenih

* Razvoj zaposlenih

+ Raznolikost, inkluzija i rodna
ravnopravnost

+ Zdravlje i bezbednost na radu

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA
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[T SDG 9: Izgradnja
& otporne infrastrukture
uz promociju inkluzivne i
odrZive industrijalizacije

i negovanje inovacija.

Sta ovo znaéi za Hemofarm:

Za bolje zdravlje, Hemofarm
konstantno unapreduje svoj proizvodni
portfolio i proizvodnu infrastrukturu
(SDG 9) zajedno sa svojim zaposlenima,
zainteresovanim stranama i
zajednicama.

Materijalne teme:

+ Kvalitet i bezbednost proizvoda
* Razvoj portfolija

+ Dostupnost lekova

+ Odgovorna nabavka

T SDG 12: Obezbedivanje

odrZivih modela potro3nje
QO i proizvodnje.

Sta ovo znaé&i za Hemofarm:
Ostvarenjem pozitivnih ESG uticaja,
kompanija postavlja sopstvene
ciljeve i obezbeduje uskladenost sa
regulatornim zahtevima, nastojedi
da bude viSe odrziva u svojim
operacijama (SDG 12).

Materijalne teme:

* Potro3nja resursa i otpad

+ Dekarbonizacija i klimatske promene
+ OdrZivi proizvodi

@ SDG 17: OsnaZivanje
@ sredstava implementacije
i revitalizacija globalnog

partnerstva za odrZivi razvoj.

Sta ovo zna&i za Hemofarm:
Kompanija vodi aktivni dijalog sa
svojim zainteresovanim stranama i
inicira nova partnerstva da bi ispunila
ciljeve odrZivog rasta koje adresira
Hemofarmovo poslovanje (SDG 17).

Materijalne teme:

+ Upravljanje i eticko poslovanje

+ Korporativna kultura i vrednosti

+ Postovanje ljudskih prava

+ Privatnost i bezbednost podataka

+ Drustvena odgovornost (CSR) i
podrska javnom zdravstvu

13 CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive, nova obavezujuca direktiva EU za ESG izvestavanje, primenljiva na kompanije poput STADA Grupe.

14 Od 2017. godine.

15 Da bi istakao svoju posvecenost unapredenju sveopsteg ESG uticaja, Hemofarm je tokom 2022. godine doprineo kreiranju nove globalne politike

odrZivog razvoja na nivou STADA Grupe

23
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

P Hemofarm

STADA GRUPA

Procena

materijalnosti

ZAKONODAVAC
I REGULATORI

DOKTORI I

ZAPOSLENI

LANAC

SNABDEVANJA

FARMACEUTI ZA

Hemofarm je strateski fokusiran
na one ESG oblasti gde moZe da
maksimizuje merljiv i pozitivan uti-
caj na zajednicu u kojoj posluje,
omogucavajuéi jasno sagledavanje
napretka na putu ostvarivanja vizije
kompanije.

PoStujudi zainteresovane strane, Hemo-
farm na godisnjem nivou sakuplja pov-
ratne informacije od njih o svojim ESG
uticajima na proizvodnju i prodaju (kroz
uticaje, rizike i Sanse - dvostruka ma-
terijalnost). Da bi se definisale materi-
jalne teme za izveStavanje o odrzivosti,
menadzer globalnog odrzivog razvoja
predlaze SMT-uiGM-u potencijalneteme
od materijalnog znacaja sa relevantnim
uticajima, koje se usaglasavaju sa STADA
SEC-om (STADA Executive Committee).

Takode, na isti nacin se definiSu i grupe
zainteresovanih strana koje treba
adresirati u sklopu godiSnjeg ciklusa
dijaloga sa zainteresovanim stranama,
te vrsi izbor metodologija za realizaciju
stejkholder dijaloga.

Lokalni (drzavni) koordinatori za
odrzivost (SCC) predstavljaju posvecene
lokalne predstavnike u STADA-inim fili-
jalama ¢ija je uloga da podrze i primene
globalni ESG program grupacije (STA-
DA Global ESG Program ili SGEP) i
izveStavanje o odrzivosti. U januaru
2024. STADA planira da organizuje dve
radionice za SCC-ove o tome kako razu-
meti definisanje i odredivanje prioriteta
zainteresovanih strana i kako pristupiti
procesu dvostruke materijalnosti sa ra-
zumevanjem i procenom uticaja, rizika

Hemofarmove
zainteresovane
strane koje su
adresirane u
stejkholder
dijalogu za 2022.
(oznaceno zeleno)

PORODICA
ZAPOSLENIH

KANDIDATI
AO

i mogucnosti (,upstream” i ,down-
stream” ili ka kompaniji i od kompanije).
SGEP bi bio podrzan izdavanjem inter-
nog ESG prirucnika kao baze znanja o
odrzivosti i prikupljanja naucenih lekcija
iz izveStavanja o odrzivosti od 2012. go-
dine do sada. Posto je SGEP pokrenut
u decembru 2023. godine, viSe detalja
0 njegovoj misiji i aktivnostima bice
objavljeno u narednim izveStajima o
odrZivom razvoju.

Predstavnici SCC-a radili su zajedno
sa svojim lokalnim timovima na pro-
ceni/rangiranju uticaja, rizika i prilika u
Lupstream” i ,downstream” kontekstu
putem Google upitnika, koji je okupio
oko 120 ispitanika. Stopa odgovora bila
je na visokom nivou od oko 89% (85%
u 2022.).

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA
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Matrica materijalnosti
| materijalne teme

Dijalog sa zainteresovanim strana-
ma, koji je posluZio kao osnova za
kreiranje ovog izvestaja, ukljucivao
je procenu 18 tema (kao i 2022. go-
dine) navedenih u daljem tekstu,”
uzimajuéi u obzir principe dvostruke
materijalnost ili njihov uticaj na kom-
panijsko poslovanje i Hemofarmov
otisak na drustvo i Zivotnu sredinu.

Potencijalno materijalne teme opti-
mizovane su da bi najbolje odgovarale
aktuelnim i potencijalnim ESG uticajima
poslovnih operacija. Procena uticaja
na proizvodnju i prodaju rezultirala je
promenom perspektiva nekih od temau
skladu sa pristupom dvostruke materijal-

nosti kao referentnog koncepta. Ovakav
sveobuhvatan pristup sa azuriranim i
pojednostavljenim temama, zajedno
sa procenom dvostruke materijalnosti,
omogucio je dalji razvoj Hemofarmovih
ESG potencijala i performansi. Nakon re-
alizovanog dijaloga sa zainteresovanim
stranama i prikupljanja povratnih infor-
macija, utvrdeno je da su sve predlozene
teme materijalne. Kona¢no rangiranje
tema obavljeno je nakon razmatranja
njihovih viSedimenzionalnih ESG uticaja
sa granicama izveStavanja definisanim
u okviru obelodanjivanja menadZzmenta
u ovom izvestaju. Finalni poredak tema
nije zabeleZio promene u odnosu na
prethodni ciklus dijaloga, Sto je potvrdilo

Finalno

rangiranje
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NIZAK

SREDNJI ~ VISOK

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Transparentnost i eticki marketing
Korporativna kultura i vrednosti
CSR i podrska javnom zdravstvu

Upravljanje i eticko poslovanja
AngaZovanje i zadrZavanje zaposlenih

Privatnost i bezbednost podataka

Zdravlje i bezbednost na radu

Raznolikost, inkluzija i rodna ravnopravnost

Dekarbonizacija i klimatske promene

dobru strateSku opredeljenost kom-
panije ka razvoju ESG strategije, ali i ESG
svesti unutar kompanije, Citave grupacije
i izvan - u okviru celokupnog lanca snab-
devanja. Takode, Hemofarmov pristup
odrzivosti, sa namerom da se viSe foku-
sira na ‘S’ (drustvenu odgovornost) i ‘G’
(upravljanje) aspekte, potvrden je kao
razuman rezultatom procene dvostruke
materijalnosti i finalnim rangiranjem
materijalnih tema. Tema Kvalitet i bez-
bednost proizvoda ostala je rangirana
kao teme sa najveéim uticajem, dok su se
teme uvezisa druStvenom odgovornoscu
i upravljanjem ostale visoko na listi prior-
iteta,” dok su teme Zivotne sredine os-
tale sa nizim prioritetom.”™

ESG
kategorija

Fer uslovi rada

PoStovanje ljudskih prava

Dostupnost lekova

Odgovorna nabavka
Razvoj zaposlenih
Odrzivi proizvodi

Razvoj portfolija

Potro3nja resursa i otpad

16 Qvih 18 tema, predstavijaju samo aZuriranje tema koje su bolje uskladene sa daljim razvojem kako Stadinog i Hemofarmovog poslovanja, ESG napora
i internih/eksternih oCekivanja. Ova aZuriranja se vr$e na takav nacin da omoguce lakSe razumevanje Stadinei Hemofarmove materijalnosti, uz punu
uporedivost sa prethodnim procenama materijalnosti.

17 Teme kao $to su Fer uslovi rada i PoStovanje ljudskih prava visoko su rangirane/prioritetne zbog povecanog razvoja svesti kljucnih stejkholdera o
vaznosti ovih tema, ali i zbog potencijala pozitivnog uticaja Hemofarma na njih.

18 NiZi prioritet ovih tema o Zivotnoj sredini ne ilustruje smanjenje njihovog znacaja ili vaZnosti, ved nizi nivo potencijalnih uticajo na Hemofarm i od
Hemofarma u poredenju sa procenom materijalnosti u prethodnim ciklusima stejkholder dijaloga i izvestavanja.
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

P Hemofarm

STADA GRUPA

Upravljanje
materijalnim temama’

do potrebe za umerenim preventivnim i korek-
tivnim merama (u slu€aju negativnog uticaja) ili
afirmativnim otiskom (u slucaju pozitivhog uti-
caja). Visok nivo negativnog uticaja bi mogao
da utiCe na Hemofarm ili njegov druStveni
otisak u znacajnoj meri, uz ocekivane napore
za prevenciju ili ublazavanje, dok je visok nivo
pozitivhog uticaja idealan scenario kojem kom-
panija tezi kroz definisane ESG ciljeve. Svi pri-
kazani aktuelni i potencijalni uticaji, zajedno sa
novim identifikovanim uticajima u odnosu na
prethodni ciklus stejkholder dijaloga, prikazani
su u sledecoj tabeli shodno povratnim infor-
macijama zainteresovanih strana, prikupljenim
u procesu dijaloga sa zainteresovanim strana-
ma za 2023. godinu (deseti ciklus stejkholder
dijaloga):

Sagledavanje, analiza i procena spoljasnjih
ESG uticaja na kompaniju, kao i internih ESG
uticaja kompanije na drustvo i Zivotnu sred-
inu doprinosi oblikovanju Hemofarmovih
napora za unapredenje odrzZivosti i daljeg

ESG razvoja.

Potencijalni pozitivni i negativni uticaji u oba
navedena pravca razmatrani su u procesu di-
jaloga sa zainteresovanim stranama, u vezi sa
relevantnim potencijalnim temama materijal-
nosti. Definisana su tri nivoa uticaja - nizak,
srednji i visok. Nizak uticaj, bez obzira da |i je
pozitivan ili negativan, nema znacajan uticaj na
poslovanje kompanije, kao ni na otisak poslo-
vanja na drustvo i Zivotnu sredinu, dok srednji
nivo podrazumeva uticaj Cije posledice dovode

HEMOFARMOVI AKTUELNI I POTENCIJALNI ESG UTICA)JI POVEZANI SA MATERIJALNIM TEMAMA

Uticaj na prodaju
(unutra ka spolja ili uticaji na
Zivotnu sredinu i drustvo)

Uticaj na proizvodnju

(spolja ka unutra ili uticaji

na poslovanje) HEMOFARMOV

ODGOVOR

HEMOFARMOV
ODGOVOR

MATERIJALNA
TEMA

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Srednji
uticaj
(M)

Srednji
uticaj
(M)

Odrzavanje nivoa kvaliteta
(H) i bezbednosti proizvoda
Nudenje strucnih i u skladu sa zakonima,
proverenih saveta i farmaceutskim standardima,
preporuka za unapredenje procedurama u kompaniji,

Bolje i agilnije planiranje; (L)
identifikovanje alternativnih Potencijalni nedostatak

dobavljaca. sirovina. . P “ e
prevencije i poboljSanje uz postovanje ocekivanja
KVALITET I terapije. korisnika i pobolj$anja ako i
BEZBEDNOST gde je to moguce.
PROIZVODA
Strogo postovanje (M) (M) Strogo poStovanje

Povlacenje proizvoda
kao posledica izmenjene
regulative.

svih vaZecih propisa i
procedura sa fokusom na
farmakovigilancu.

svih vaZecih propisa i
procedura sa fokusom na
farmakovigilancu.

Povlacenje proizvoda
kao posledica izmenjene
regulative.

19 Rizici i Sanse se razmatraju iz perspektive spoljasnjeg uticaja, a uticaji iz perspektive unutrasnjeg uticaja. Takode, ,,upstream” i, downstream”
perspektive ovde nisu koriscene za ilustraciju aspekata lanca vrednosti, vec eksterne i unutrasnje perspektive. Ovo se odnosi na celo poglavije i tabelu
ispod, kao i na referentne GRI KPI u odeljku 3, osim ako nije drugacije navedeno.
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HEMOFARMOV
ODGOVOR

KoriS¢enje EcoVadis platforme
za ESG procenu dobavljaca,
zajedno sa edukacijomi
motivacijom dobavljaca i
partnera.

Uticaj na proizvodnju

(spolja ka unutra ili uticaji
na poslovanje)

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Srednji
uticaj
(M)

(L)
PoboljSanje postovanja fer
uslova rada u €itavom lancu
snabdevanja i kod partnera.

Uticaj na prodaju
(unutra ka spolja ili uticaji na
Zivotnu sredinu i drustvo)

MATERIJALNA
TEMA

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Srednji
uticaj
(M)

(M)
Razvoj stru¢nog i motivisanog
tima koji daje bolje rezultate;
paralelno opste unapredenje
trziSta rada.

FER USLOVI

HEMOFARMOV
ODGOVOR

Konstantan razvoj ljudskih
resursa i radnog okruZenja
za stalno unapredenje 'S’
aspekta ESG-a, kao faktora
zadovoljstva i motivacije
zaposlenih.

RADA
(L)

Rodni jaz u obezbedivanju
istih uslova rada Zenskim i
muskim zaposlenima na istim
radnim mestima.

Redovne procene rodnog
jaza/jednake plate kako bi se
dokazali jednaki uslovi rada
za sve zaposlene samo na
osnovu njihove stru¢nosti i
nivoa angazovanja.

Unapredenje edukacije o
ovoj temi u okviru Grupe i
njenog lanca snabdevanja.

(L)
Nepostovanje ljudskih
prava u zahtevanoj meri.

(L)
Unapredenje poStovanja
ljudskih prava.

POSTOVANJE
LJUDSKIH PRAVA

Striktno poStovanje
zakona i propisa uz
proaktivnu procenu zakona i
uskladenosti poslovanja
u okviru sopstvenih
operacija i lanca
snabdevanja.

(L)
Nepostovanje zakona i
propisa u zahtevanoj meri.

Proaktivno uskladivanje sa

trendovima i propisima sa

referentnim standardom
industrije.

(L
Izmena / razvoj poslovne
prakse sa novim ocekivanjima
potencijalnih zaposlenih
(kolege, Gen Z, i dr).

Transparentan pristup
CSR-u i procesu dono3enja
odluka.

(L)
Nedostatak podrske svim
potencijalnim projektima i

ugrozenim grupama.

TRANSPARENTNOST I -
ETICKI MARKETING ey el
oae a 0Q d
(H)
KORPORATIVNA Li¢ni razvoj zaposlenih,
KULTURAI zajedno sa povecanjem
VREDNOSTI njihove motivacije i
zadovoljstva.
OD A apredenje loka
R O D A ajed a ema ja og
ara

Konstantna procena operacija
i interakcija dobavljaca putem
funkcije pravnih poslova i
uskladenosti poslovanja.

(M)
Neuskladenost sopstvenih
operacija sa zakonima i
propisima ili sa lancem
isporuke u zahtevanoj meri.

Unapredenje edukacije
zaposlenih i celokupnih
poslovnih standarda.

UPRAVLJANJE I
ETICKO POSLOVANJE

Kontinuirano uporedivanje

(M)

Konstantan razvoj ljudskog
kapitala sa sveukupnim
unapredenjem profesionalaca
iz farmaceutske oblasti.

ANGAZOVANJE
1ZADRZAVANJE
ZAPOSLENIH

ocekivanja kolega i w .
I . Nedostatak talenata i
potencijalnih zaposlenih motivacije.
(odnosno Gen Z).
Konstantno unapredenje
IT bezbednosti, zajedno (M)

sa edukacijom zaposlenih
na tu temu.

Hakerski napadi.

(M)
Razvoj infrastrukture IT
bezbednosti i izgradnja
kapaciteta.

PRIVATNOST
I BEZBEDNOST
PODATAKA

Edukacija o poStovanju
ljudskih prava i uskladenosti
poslovanja. Politika
uzbunjivanja dostupna je
svim zaposlenima.

Deljenje naucno potkrepljenih
informacija o potencijalima
prevencije i poboljsanja
zdravlja kroz liéni angazman
i odgovornost uz deljenje
uputstava o adekvatnoj
terapiji i odgovornom
koris¢enju lekova u skladu sa
zakonima.

Redovne ankete za
opipavanje pulsa za
utvrdivanje zadovoljstva
zaposlenih. Konstantne
investicije u razvoj ljudskog
kapitala.

Konstantno skeniranje
javnih zdravstvenih potreba
za podr3ku, zajedno sa
grupama pacijenata.

Konstantan razvoj globalnih
korporativnih politika radi
ispunjenja ESG i drugih
etickih standarda.

Konstantno ulaganje
u obuku i razvoj
zaposlenih.

Uskladenost sa
svim merodavnim
zakonima i propisima
(odnosno GDPR).
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P Hemofarm

STADA GRUPA

HEMOFARMOV
ODGOVOR

Unapredenje pouzdanosti
dobavljaca. Bolji angazman
sa zainteresovanim
stranama u mapiranju AtM
potreba i zahteva vezano za
zdravstvenu negu.

Uticaj na proizvodnju

(spolja ka unutra ili uticaji
na poslovanje)

Visok
uticaj
(H)

Nizak
uticaj
(L)

Srednji
uticaj
(M)

(M)

Nestasica lekova i
nemogucénost ispunjavanja
svih materijalnih zahteva
zdravstvenih sistema.

MATERIJALNA
TEMA

DOSTUPNOST
LEKOVA
(AtM)

Uticaj na prodaju

(unutra ka spolja ili uticaji na
Zivotnu sredinu i drustvo)

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Srednji
uticaj
(M)

(M)

Unapreden pristup
programu lekova sa
ponudom vise potencijala u
prevenciji i terapiji koja se
moZe priustiti.

L
Nemogucnost ispunjenja
svih zahteva grupa pacijenata
i zdravstvenog sistema u
daljem unapredenju
AtM programa.

HEMOFARMOV
ODGOVOR

Proaktivni pristup realizaciji
potreba pacijenata kao
i potencijala za podrsku
raspolozivosti lekova kroz
napore zdravstvenih sistema i
grupa pacijenata.

BliZe i ¢eS¢e angazZovanje
zainteresovanih strana u
predvidanju buducih potreba
u okviru AtM aspekata.

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima sa
agilnim sistemom upravljanja
rizikom i prevencijom.

(M)
Unapredene HSE prakse
putem novog zakonodavstva,
standarda odnosno edukacije.

ZDRAVLJE I
BEZBEDNOST
NA RADU
(HSE)

(M)
Unapredene HSE prakse
putem novih politika,
procedura odnosno
edukacije.

Sistem proaktivnog

upravljanja rizikom i

prevencijom, obuke i
revizije/kontrole.

KoriS¢enje EcoVadis platforme
za ESG procenu dobavljaca,
zajedno sa edukacijom i
motivacijom dobavljaca i
partnera.

(M)
Celokupno unapredenje
ESG performanse u okviru
poslovnog sektora sa
pozitivnim odabirom ESG
pouzdanih i uskladenih
dobavljaca.

ODGOVORNA
NABAVKA

(M)
Celokupno unapredenje
ESG performanse u okviru
lanca isporuke, zajedno
sa pouzdanijim i odrZivim
dobavlja¢ima.

Koris¢enje EcoVadis
platforme za ESG procenu
dobavljaca, zajedno sa
edukacijom i motivacijom
dobavljaca i partnera.

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima,
zajedno sa slede¢im
konkretnim HR trendovima.

(L)
Promena propisa i
arhitekture poslova,
zajedno sa novim
zahtevima trZiSta
(Gen Z).

RAZVO)
ZAPOSLENIH

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima,
pracenjem konkretnih ESG
trendova i potreba kupaca.

(M)

Izmena u regulatornim
zahtevima radi predlaganja
aspekata proizvoda i
pakovanja koja su
viSe odrziva

ODRZIVI
PROIZVODI

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima.

(L)
Promena regulative sa
znacajnijim uticajem na
razvoj portfolija.

RAZVO)
PORTFOLIJA

(M)

Dalja digitalizacija u
obukama zaposlenih radi
ponude vise potencijala i
opcija za sve.

(H)
Kreiranje i vodenje
licnih planova razvoja
karijere za zaposlene.

(L
Nedostatak obezbedivanja
svih potencijalno primenljivih
vidova edukacije za svakog
zaposlenog, zbog budzetskih
ogranicenja.

(M)

Dalji razvoj odrZivih
proizvoda i pakovanja,
zajedno sa optimizacijom
portfolija, na osnovu
5R logike.

(H)
Nove opcije prevencije i
terapije putem modernog i
pristupaénog portfolija.

(L)
Nedostatak odredenih
proizvoda ili kaSnjenje u
lansiranju.

Razvoj IT infrastrukture
i prakse, u skladu sa
referentnim standardima
industrije i trendovima.

Prilagodavanje opcija rasta
i razvoja na osnovu li¢nih
profila i potencijala.

Bolje planiranje budzZeta i
alociranja resursa.

Proaktivnost u realizaciji ESG

trendova i potreba kupaca, u

kombinaciji sa referentnim
standardima industrije.

Nauéno utemeljena
predvidljivost i analiza
trziSta kako bi se na
vreme zadovoljile
potrebe zdravstva.

Blagovremeno planiranje
i potpuna uskladenost
sa zakonima i propisima,
omoguceno pouzdanim
lancem snabdevanja.
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HEMOFARMOV
ODGOVOR

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima.
Kontinuirana edukacija i
direktna angaZovanost svih
relevantnih zainteresovanih
strana.

Potpuna uskladenost sa
zakonima i propisima sa
adekvatnim planiranjem
zasnovanim na proaktivnom
upravljanju rizikom.

Proaktivno planiranje i
optimizacija procesa, uz punu
regulatornu uskladenost.

Uticaj na proizvodnju

Uticaj na prodaju

(unutra ka spolja ili uticaji na
Zivotnu sredinu i drustvo)

(spolja ka unutra ili uticaji
na poslovanje)

MATERIJALNA
TEMA

Nizak
uticaj
(L)

Nizak
uticaj
(L)

Visok
uticaj
(H)

Visok
uticaj
(H)

Srednji
uticaj
(M)

Srednji
uticaj
(M)

(M)
Unapredenje poStovanja
razli¢itosti, inkluzije i rodne

ravnopravnosti.
W o

Nedostatak postovanja RAZNOLIKOST,

HEMOFARMOV
ODGOVOR

Obuke zaposlenih i partnera,
zajedno sa konstantnim
unapredenjem fer uslova

rada. Promovisanje
razlicitosti i inkluzije.

razli€itosti, inkluzije i INKLUZIJA I RODNA
rodne ravnopravnosti u RAVNOPRAVNOST
zahtevanoj meri. (L)
Razlika u nadoknadi (plata) za
zaposlene Zene i muskarce za
iste poslove.

Redovne procene rodnog
jaza/jednake plate kako bi se
dokazali jednaki uslovi rada
za sve zaposlene samo na
osnovu njihove struénosti i
nivoa angazovanja.

(8]

Nedostatak resursa i
potreba da se prede na
alternative zbog eksternih
faktora odnosno promena u
zakonodavstvu.

(M)
Dalje unapredenje
ekolo3kog otiska efikasnijim
procesima, zelenim resursima
i ponasanjem zaposlenih.

POTROSNJA
RESURSA I OTPAD

Kontinuirano unapredenje
ekoloskih performansi
Hemofarmovih poslovnih
lokacija i partnera.

(M)
Sve veci troSkovi
regulatornih zahteva
i/ili nepoStovanja zakona
i propisa.

(L)
Neispunjenje ocekivanja
eksternih zainteresovanih
strana i predvidivi
regulatorni trendovi.

Zalaganje za ESG i njegovu
punu integraciju u poslovne
strategije. Razvijanje misljenja
ljudi o ESG-u kroz projekte i
aktivnosti kao Sto je STADA
EXPO.

DEKARBONIZACIJA I

Proaktivno upravljanje
ispuStanjem gasova sa
efektom staklene baste
(GHG) zajedno sa ciljevima
dugoro¢nog smanjenja.

™) KLIMATSKE PROMENE

Razvoj i unapredenje ESG
nacina razmisljanja u lancu
snabdevanja uklju¢ujuci
dekarbonizaciju i klimatske
promene.

(M)

PoboljSanje performansi
kompanije u ESG, ukljucujuci
dekarbonizaciju i klimatske
promene.

LEGENDA

NAPOMENE

Iniciranje preduzetnickog ESG
nacina razmisljanja medu
zaposlenima i podsticanje da
predlaZu ESG ideje, inicijative
i projekte.

POZITIVNO

VEROVATNOCA POJAVLJIVANJA:

Mala verovatnoca

Srednja verovatnoca

NEGATIVNO

M visoka verovatnoéa

Fokus procene je na potencijalnim uticajima, dok se uporedo sprovodi pracenje mogucih stvarnih uticaja, Sto e biti
detaljnije predstavljeno u narednom izvestaju o odrZivom razvoju. Takode, svi negativni uticaji koji bi se potencijalno mogli
pojaviti izmedu ciklusa procene materijala analiziraju se i upravljaju kroz STADA-in globalni sistem upravljanja rizicima.

Pored navedenih uticaja, kao i turbulencija na medunarodnom trZistu zbog rata u Ukrajini i vojnih operacija u Gazi, sa
prate¢im humanitarnim i ekonomskim posledicama, op3ta drustveno-ekonomska situacija u svetu identifikovana je kao
znacajan i rastuci faktor pritiska i uticaja na op3te poslovno okruZenje, 5to se konsekventno odraZava, u manjoj ili vecoj
meri, na direktan ili indirektan nacin, na aktuelno i buduce poslovanje i sam razvoj i repozicioniranje ESG strategije. U
2023. godini nisu identifikovani negativni uticaji visokog nivoa.
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

P Hemofarm

STADA GRUPA

UPRAVLJANJE MATERIJALNIM TEMAMA JE STRUKTUIRANO DUZ GLAVNIH E, S ILI G STUBOVA

ASPEKT MATERIJALNE TEME UPRAVLJANJE MATERIJALNIM TEMAMA

Ekonomske, ekoloske i drusStvene teme se analiziraju putem redovnog mesecnog pregleda poslovanja u okviru vodecih globalnih funkcija (npr. Tehnicke
operacije, Ljudski resursi, itd) i kvartalnih sastanaka STADA Odbora za odrZivost (Sustainability Steering Committee - SSC). Povratne informacije vezano
za ESG aspekte i teme sakupljaju se od Hemofarmovih zainteresovanih strana putem godisnjih dijaloga. Relevantni ESG aspekti i mere koje treba
preduzeti se komuniciraju SSC-u, te delegiraju nadleZnim ¢lanovima unutar odbora, koji donose kona¢nu odluku o aktivnostima koje treba da se izvr3e,
uklju€ujuci globalni koncept izveStavanja o odrZivom razvoju, koji potvrduje i/ili lokalizuje Hemofarmov SMT, na celu sa GM-om. ESG performanse se
takode prezentuju investitorima i akcionarima putem specijalizovanog portala za mesecno izveStavanje.

« 0drZivi proizvodi
« PotrosSnja resursa i otpad

« Dekarbonizacija i
klimatske promene

Aspektima Zivotne sredine centralno upravlja Globalna HSE funkcija putem globalnih standarda/smernica
zastite Zivotne sredine; postavljajuci globalne i lokalne ciljeve i podrzavajuci lokalne operacije uz adaptac-
iju i implementaciju. IzveStavanje ka direktoru Tehnickih operacija (CTO) o HSE performansama i rizicima
integrisano je u proces mesecnog preispitivanja svih relevantnih parametara i poslovnih aktivnosti.

Sve relevantne proizvodne lokacije i sajtovi, uklju€ujuci i proizvodne komplekse Hemofarma,
implementirali su lokalne procese (npr. sertifikovan ISO 14001 sistem upravljanja) da bi obezbedili
uskladenost sa zakonima o zastiti Zivotne sredine i da bi kontinuirano unapredivali svoje ekoloske per-
formanse na osnovu zahteva razlicitih regulativa i internih procedura unutar STADA Grupe.

Aspekti vezani za odrzivost i uticaj proizvoda adresiraju se integrisanjem, na primer, aspekata pako-
vanja u sam razvoj proizvoda, ali i u aktivno i kontinuirano preispitivanje otisaka aktuelnih proizvoda, uz
adekvatne mere za unapredenja.

« Fer uslovi rada.

+ Korporativna kultura i
vrednosti

« CSR i podrska javnom
zdravstvu

zaposlenih

« Privatnost i bezbednost
podataka

« Zdravije i bezbednost
na radu

+ Razvoj zaposlenih

+ Raznolikost, inkluzija i
rodna ravnopravnost

- AngaZovanje i zadrZavanje

Hemofarmovom strategijom ljudskih resursa upravlja Sektor ljudskih resursa, koji je u bliskoj saradnji sa
centralnim Globalnim odeljenjem ljudskih resursa u sediStu Grupe u Bad Vilbelu, u Nemackoj. U 2023.

Citav Sektor ljudskih resursa preimenovan je u ,Culture & People” tim (,Kultura i ljudi”, nadalje C&P). Fokus
C&P-a bio je na klju¢nim oblastima ,Globalni ucinak i nagrade”, ,Upravljanje talentima®”, , Akvizicija talenata

i brendiranje poslodavaca“ i ,Analitika ljudi i digitalno iskustvo”. Ova odeljenja specificiraju standarde,
smernice i procese koje sprovode medunarodne podruznice i dopunjuju u skladu sa specifi¢nim trZiSnim
uslovima. Imajudi u vidu snaznu centralno upravljanu medunarodnu C&P strukturu, vazno je istaci i
postojanje funkcionalne linije izveStavanja od svih regionalnih menadzZera ljudskih resursa do globalnog
C&P rukovodstva, kao i povratno spustanje svih aktivnosti u domenu upravljanja ljudskim resursima do
lokalnih C&P timova u svim afilijacijama. STADA intenzivira svoju odlu¢nost i posvec¢enost da obezbedi
jednake plate zaposlenima, bez obzira na pol i druge varijable. Kompanija tretira ljude kao najvredniji resurs
i obezbeduje jednake mogucnosti na svim nivoima organizacije. Stoga, STADA razvija programe i uspostavlja
prakse koje omogucavaju raznolikost, jedinstvenost i rodnu ravnopravnost na svim radnim mestima.

Za kompaniju je ucinak glavni pokretac diferencijacije plata i organizacija se ¢vrsto obavezuje na princip
jednake plate za jednak ili uporediv rad.

STADA i Hemofarm su posveceni implementaciji UN Agende 2030, ¢ime je jednakost zarada jedan od
klju¢nih prioriteta na svim nivoima poslovanja. Kompanija nudi svojim zaposlenima kompenzacije koje
su orijentisane na ucinak, kao i na potraznju i stanje trziSta. Prava zaposlenih su definisana i kolektivnim
ugovorom, a socijalna sigurnost zaposlenih vazan je deo korporativne kulture. Iz tog razloga, Hemofarm
nudi Sirok spektar dobrovoljnih dodatnih pogodnosti. Stru¢na obuka i razvoj zaposlenih na svim nivoima
pomaZzu da se obezbedi i ojaca konkurentnost kompanije. Hemofarm stoga pridaje veliki znacaj obuci i
razvoju svojih kadrova.

Pitanjima zdravlja i bezbednosti na radu (HSE) upravlja centralno Globalna HSE funkcija koja definiSe
globalne HSE standarde / smernice kao i globalne i ciljeve na nivou lokacija, upravlja HSE izveStavanjem i
istragama incidenata i razmenom znanja u lokalnim HSE funkcijama. Sve klju¢ne proizvodne lokacije, poput
Hemofarmovih, implementirale su lokalne procese (npr. sertifikovani sistemi upravljanja ISO 45001) da bi
obezbedile uskladenost sa merodavnim zakonima i da bi kontinuirano unapredivale svoje HSE performanse
na osnovu zahteva Sirom Grupe.

+ Kvalitet i bezbednost
proizvoda

+ PoStovanje ljudskih prava

« Transparentnost i eticki
marketing

« Upravljanje i eticko
poslovanje

« Dostupnost lekova
« Odgovorna nabavka

+ Razvoj portfolija

Kvalitet i bezbednost proizvoda su u fokusu Hemofarmovog poslovanja kao prioritetni ciljevi. Da bi
obezbedio kvalitet i bezbednost proizvoda, Hemofarm poStuje zakonske zahteve i smernice u svojim
razvojnim aktivnostima ili, u slucaju lokalnog razvoja u razli¢itim zemljama u kojima posluje Hemofarm
Grupa, sa odgovaraju¢im nacionalnim zahtevima. Pored toga, za planiranje i izvodenje klinickih ispitivanja,
kompanija sledi takozvanu Dobru klini¢ku praksu (GCP), kao i smernice Dobre proizvodace prakse (GMP)
na svojim proizvodnim lokacijama koje podlezu GMP-ju. Kao deo globalnog sistema farmaceutske
bezbednosti na nivou STADA Grupe, obavezujuce za Citav svet i samu bransu, u Hemofarmu se vrsi
pracenje, prikupljanje i procena prijavljenih farmaceutskih rizika i/ili sumnji na neZeljene reakcije na
lekove kroz globalni sistem farmakovigilance.

Za globalni liderski tim (STADA SGLT, ¢iji su €lanovi u predstavnici top menadZmenta Hemofarma),
odrzane su mesecne video konferencije sa generalnim direktorom STADA Grupe, kao i dva sastanka
uZivo u prolece i jesen 2023. godine, sa fokusom na transparentnu distribuciju strateskih informacija
od najviSeg znacaja za poslovanje, ali i dalji razvoj korporativne kulture. Tom prilikom se sve vazne
upravljacke i poslovne teme detaljno predstavljaju i diskutuju kako bi se postigla potpuno uskladena
akcija dalje implementacije od vrha prema dole.

Poslovna funkcija Pravnih poslova i uskladenosti postavlja organizacionu i proceduralnu strukturu i
pruza savete biznisu dok funkcija Interne revizije procenjuje sve Hemofarmove operacije da bi obezbedila
potpunu uskladenost sa korporativnim politikama i poslovnom etikom kao i sa merodavnim zakonima,
standardima i propisima.

Vrednosti (ukljucujudi principe i standarde sa normama ponasanja) su uklju¢ene kao klju¢ni indikatori
performanse (KPI) za svakog ¢lana menadZzmenta Hemofarma na svim nivoima. To se procenjuje svake
godine i uti€e na procenu li¢nih ciljeva i ostvarenja.
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Hemofarmove
ESG performanse

Za Hemofarm, ESG kao koncept i
pristup odgovornom poslovanju
svake godine postaje sve vazniji, za-
jedno uz napore da posebnu pazZnju
posveti upravljanju svojim otiscima i
uticajima poslovanja i proizvoda.

Takode, kompanija veliku paznju
posvecuje proaktivnom upravljanju
rizicima, o Cemu je viSe informacija
dostupno u okviru STADA Godidnjeg
izveStaja za 2023. godinu.”” Hemofarm
je proSle godine objavio svoj jedanaesti
po redu Izvestaj o odrZzivom razvoju,
potvrduju¢i tako svoju posvecenost
odrzivoj buduc¢nosti i podrSci u ispun-
jenju odabranih ciljeva odrzivog raz-
voja. Hemofarmove ESG perspektive
uklju€uju viSestruke aspekte, kompati-
bilne sa najnovijom globalnom Poli-
tikom odrzivog razvoja i ESG obaveza
koja je usvojena na nivou STADA Grupe.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE:

1. Upravljanje zastitom Zivotne sredine
- Hemofarmova posvecenost pitan-
jima zastite Zivotne sredine se ogle-
da u kompanijskim naporima da se
smanji karbonski otisak, odgovornoj
upotrebi resursa i odgovornom up-
ravljanju otpadom. U tom pogledu,
Hemofarm se prvenstveno fokusira
na svoje tehnitke operacije i proiz-
vodnju, te na optimizaciju odrzivih
aspekata proizvoda kao 3to je pako-
vanje, ali u isto vreme, nastoji da pod-
igne nivo svesti i odgovornosti o ovoj
temi u okviru svog lanca snabdevanja
i kod svojih krajnjih korisnika.

2. Odrziva nabavka - Hemofarm prati
globalne i lokalne politike i prakse
odrzive nabavke u cilju upravljanja
potencijalnim rizicima u svom lan-
cu snabdevanja. To ukljucuje rad
sa dobavljatima da bi se negovali
ekoloSki i socijalni standardi i da
bi se povecdala svest koriS¢enjem
EcoVadis© kao platforme za ESG
ocenjivanje dobavljaca, a kako bi se
ulozili zajednicki napori radi uman-
jenja ekolo3kog rizika uz istovremeno
unapredenje ekoloSkog uticaja.’

DRUSTVENA ODGOVORNOST:

1.Razvoj ljudi i poStovanje ljudskih
prava? - Podsticanje razvoja ljudi i
postovanje ljudskih prava u Hemo-
farmu su fundamentalni stubovi
poslovnog modela, jer je kompanija
posve¢ena negovanju inkluzivnog
radnog okruzenja koje promovise
li€ni i profesionalnirast, uz postovanje
najvisih standarda ljudskih prava.?

2. Radni odnosii bezbednost - Hemofarm
odrzava stroge standarde bezbed-
nosti i kvaliteta, i investira u obuku i
razvoj svih svojih zaposlenih.

3. Pristup lekovima® - kao proizvodac
generickih lekova i OTC proizvoda,
Hemofarm je u poziciji da svojim
pristupacnim, a kvalitetnim, lekovima
pozitivno utice na zdravlje i blagostan-
je. Napori kompanije u proSirenju
dostupnosti i pristupa osnovnim leko-
vima mogu omoguciti dalje smanjivan-
je pritiska na sistem javnog zdravlja.

4. Korporativha druStvena odgovor-
nost - Hemofarm aktivho nastav-
lja sa podrSkom druStvenoj zajednici,
kroz inicijative u okviru korporativne
druStvene odgovornosti, kao Sto je
podrska lokalnim zajednicama, obra-
zovanje i razvoj mladih talenata, i dr.
Nosilac aktivnosti u ovom domenu je
Hemofarm fondacija, vodeca zdravst-
vena fondacija u regionu.

UPRAVLJANJE:

1. Korporativno upravljanje - poslo-
vanje Hemofarma realizuje se kroz
SMT, koji vodi generalni direktor,
dok se na nivou STADA Grupe up-
ravljanje realizuje kroz aktivnosti
Upravnog (STADA SEC) i Nadzor-
nog odbora. Kompanija naglaSava
transparentnost, upravljanje rizici-
ma, uskladenost poslovanja i eticku
poslovnu praksu.

2. Principi ponaSanja i eticki principi
- Hemofarm se pridrzava striktnih
principa ponasanja i etickih principa,
uklju€ujuci smernice za borbu protiv
korupcije, uskladenost poslovanja
i zaStitu konkurencije. Uskladenost
sa ovim smernicama je od vitalnog
znacaja za obezbedivanje poverenja
unutar kompanije i van nje.

3. Upravljanje zainteresovanim stra-
nama - Hemofarm saraduje sa akcion-
arima, partnerima u lancu snabdevanja
i lokalnoj zajednici, kupcima i zaposlen-
ima kroz razlicite kanale, obezbedujuci
otvoren dijalog i balansirajuci interese

20 Dostupno na: https://www.stada.com/investor-relations/financial-publications/financial-reports

21 Takode, maticna kompanija STADA, objavila je svoj Kodeks za poslovne partnere (Business Partners Code of Conduct); ovim dokumentom kompanija
postavija obavezujuce standarde za postovanje ljudskih prava, pitanja Zivotne sredine i eticke standarde u odnosu sa svim partnerima,

a u svojoj sferi direktnog uticaja.

22 PoStovanje ljudskih prava predstavija vaZan stub Hemofarmovog odnosa prema ljudima (zaposlenima i lancu snabdevanja). Posto je omoguceno
korporativnim upravijanjem, postovanje ljudskih prava ce kao tema biti predstavijeno sa ‘G’ aspekta u okviru ESG koncepta u ovom Izvestaju

(ili kao deo doprinosa SDG-u 17).

23 Dodatne informacije o ovoj znacajnoj temi, primenljive na sve STADA dfilijacije, moguce je naci u globalnom izveStaju o odrZivom razvoju, dostupnom
na https://www.stada.com/media/8871/stada_sustainability-report 2023.pdf

24 Pristup lekovima predstavija vaZan socijalni aspekt iz eksterne perspektive, ali posto je omogucen upravljanjem u Hemofarmu (interna perspektiva),
bice predstavljen kao deo ‘G’ aspekta u okviru ESG koncepta u ovom Izvestaju (ili sa ciljevima SDG 3 i 9).
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PROFIL KOMPANIJE U 2023. GODINI

P Hemofarm

STADA GRUPA

ODREDENA
OBLAST TEMA

EMISIJA UGLJENIKA

CIL) NA NIVOU STADA GRUPE
OBAVEZE ZA 2023.

Nastojati da se ostvari smanjenje emisija
ugljenika od -42% (2020.-2030.) kao potpora
cilju od 1,5°C ukljucujuci povecanje obnovljive
energije i energetske efikasnosti, nakon
Pariskog sporazuma.

NA NIVOU STADA GRUPE
OSTVARENJA U 2023. /
OBAVEZE ZA 2024.

Ostvarenje u 2022.:
* Smanjenje apsolutne emisije ugljenika
za ~-25% (2020. - 2022.)
* Procena i proracun emisija iz Opsega
(Scope) 3 (2022)

Obaveze za 2024.:
« Nastaviti sa smanjenjem emisije ugljenika
u skladu sa dugoro¢nim ciljem
« Definisati osnovnu vrednost emisija iz
Opsega 3 (Scope 3)

ODRZIVI PROIZVODI I
PAKOVANJA

Potpuna implementacija 5R strategije pri
dizajniranju proizvoda i pakovanja ukloniti,
smanjiti, ponovo upotrebiti, reciklirati, dopuniti
(Remove, Reduce, Reuse, Recycle, Refill).

Ostvarenje u 2023.:
+ Lansiranje posebne sekcije posvecene
pakovanju na korporativnom Intranetu
+ Razvoj smernica o Eko dizajnu i povezanih
inicijativa

Obaveze za 2024.
« Dalji razvoj internih procesa kako bi se
ugradio aspekt odrZivosti u proces razvoja
proizvoda

RAZLICITOST /
RAVNOPRAVNOST POLOVA

Nastavak povecanje % Zena na rukovodecim
pozicijama na sva 3 nivoa upravljanja.

Ostvarenje u 2023.
* % udela Zena na svim rukovode¢im
nivoima ostao je iznad 50%

Obaveze za 2024.
 Zadrzati % Zena na svim rukovodec¢im
nivoima na istom nivou ili poboljSati

Povecati bezbednosne performanse i ostvariti
stopu izgubljenog vremena zbog povrede na radu

Ostvarenja u 2023.
« Ostvarena LTI stopa od 0,28

BEZBEDNOST NA RADU (LTIR) ispod 0.35. Obaveze za 2024,
* LTIstopa < 0,35 u 2024.
Zapoceti sa primenom definisanog pristupa Ostvarenja u 2023.
odgovornoj nabavci u 2023. godini, uz izgradnju + Dalja implementacija ,0dgovorne nabavke"
neophodnih kapaciteta za preciznije definisanje kao strate3kog pristupa uz procenu preko
targeta. 700 prioritizovanih dobavljaca kroz EcoVadis
platformu
ODGOVORNA + Lansiranje STADA Kodeksa za poslovne part-
NABAVKA nere (Business Partner Code of Conduct)

Obaveze za 2024.
« Dalja implementacija procesa ‘Odgovorne
nabavke’

DEFINICIJA ESG STRATEGIJE I
IZVESTAVANJE PODATAKA

Harmonizovati i unaprediti globalno pracenje ESG
podataka svih relevantnih parametara.

Ostvarenja u 2023.

* Drugi celokupni Izvestaj o odrZivom razvoju
za 2022. objavljen u 2023. (PwC ogranicena
revizija) i 11. Izve$taj o odrZivom razvoju
Hemofarma za 2022. objavljen u 2023. (EY
ogranicena revizija)

« Dobre eksterne ocene od strane ‘Sustainalyt-
ics' (ESG ocena rizika = 18,4 iz decambra 2023)

Obaveze za 2024.

« Izdavanje Stadinog IzveStaja o odrZivom
razvoju za 2023. i Hemofarmovog iuvestaja o
odrZivom razvoju za 2023.

Nastavak implementacije ESG projekata/mera
i unapredenje eksternih ESG ocena
Implementirati CSRD zahteve i izgraditi ka-
pacitete za buduce CSRD izveStavanje

Napomene: Obaveze se definiSu u poredenju sa trenutnim statusom referentnih oblasti i temama prezentovanim u drugom Stadinom globalnom izvestaju o
odrZivom razvoju za 2023. kao i u Stadinom GodiSnjem izvestaju za 2023, te Hemofarmovom desetom izdanju IzveStaja o odrZivom razvoju za 2022. godinu, i
sluZe kao referentna poredenja razvoju internih ESG programa (viSe detalja u samim izveStajima o odrZivom razvoju STADA-e i Hemofarma za 2022. i 2023).
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svih zainteresovanih strana. GodiSniji
dijalog sa zainteresovanim stranama
(stejkholder dijalog) za procenu ma-
terijalnosti vitalni je deo Hemofar-
movih napora za angazovanje zain-
teresovanih strana.

Kao i prethodnih godina, Hemofarm
oCekuje da ¢e imati pozitivne ESG utica-
je i performanse sopstvenog poslovanja
i aktivnosti u lancu snabdevanja. Svaka-
ko, neophodno je redovno pratiti ESG
performanse kompanije, kao i spoljne
faktore i regulatorne promene koje
mogu uticati na dugoro¢nu odrzivost.

STADA je 2023. godine azurirala
svoju Politiku odrZzivog razvoja 2.0,
postavljajuc¢i nove ciljeve u podrsci os-
tvarivanju relevantnih ciljeva odrzivog

razvoja (SDG) i veze sa poslovnom
strategijom Grupe. Nakon Sto je Stadin
izvrSni odbor (SEC) definisao klju¢ne
indikatore performanse ESG-a kako
bi pratio buduéa poboljSanja, objav-
ljen je drugi Stadin globalni izveStaj o
odrzivom razvoju kao pocetna tacka
Stadinog putovanja odrzivog razvoja i
merilo za sistematicniju integraciju as-
pekata odrzivosti u njene poslovne pro-
cese. Ovaj izveStaj pracen je i jedanaes-
tim izdanjem Hemofarmovog izvestaja
o odrzivom razvoju, a kao model za
uspostavljanje koncepta izveStavanja
na nivou Citave STADA Grupe, posluZzilo
je Hemofarmovo desetogodisnje iskust-
vo i sva prethodna izdanja izveStaja o
odrzivom razvoju, u skladu sa GRI smer-
nicama. ESG performanse Hemofarma,
drugih afilijacija i citave Grupe bice

globalno pracene, uz veoma vaznu ulogu
Hemofarma, kao pionira odrzZivosti u re-
gionu i samoj Grupi, u tom procesu. Neke
od klju¢nih ESG performansi koje STADA
Grupa vec prati su prikazane u tabeli.

Hemofarm ¢e u 2024. ponovo revidira-
ti svoje ESG performanse, te posvetiti
daljim unapredenjima, uz ukljucivanje
dodatnih potencijalnih tema (npr.
.dostupnost lekova“, ,retke bolesti,
itd.) i povezanih aspekata ESG-a u
okviru svoje nove procene dvostruke
materijalnosti. Stoga kompanija plan-
ira da pozove veci broj eksternih zain-
teresovanih strana, u okviru razlicitih
kategorija, definisanih u sklopu ma-
piranja zainteresovanih strana, na
slededi ciklus dijaloga sa zaintereso-
vanim stranama 2024.

33

I1ZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 2023



(P) Hemofarm (WF) Hemofarm

STADA GRUPA e

Hemofarmov
doprinos CI|j€VIma e
(SDG)




?“‘"’.‘7 b LA

P Hemofarm

STADA GRUPA

e o

v

A 4‘1_5‘;-.-;-
et 2t
H il

- '.'t’mr_
";\"“—'\:‘.: -

DOBRO
ZDRAVLJE
I BLAGO

‘

SIS o Y R

-

1

-

‘: 1 I‘.a

I1ZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 2023

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA




UN SDG 3

2023

IZVESTA) O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA

DOBRO ZDRAVLJE
IBLAGOSTANJE

BRINUCI O ZDRAVLJU LJUDI, PORED
USREDSREPIVANJA NA SVOJ OPSEZAN
PORTFOLIO KVALITETNIH LEKOVA,
HEMOFARM STAVLJA FOKUS I NA
PREVENCIJU I PODSTICANJE ZDRAVOG
NACINA ZIVOTA. VOPENI SMO IDEJOM DA
JE SVAKA OSOBA MENADZER SOPSTVENOG
ZDRAVLJA, A DA JE NAS ZADATAK DA
BUDEMO POUZDAN PARTNER, KOJI
KVALITETNE FARMACEUTSKE

PROIZVODE CINI DOSTUPNIM.

U fokusu poslovnog i drusStvenog delovanja
Hemofarma nalazi se sama misija kompanije
da brine o zdravlju ljudi, kao pouzdan partner.

Upravo zato Cilj broj 3 odrzivog razvoja, koji se
zalaZe za dobro zdravlje i blagostanje, predstav-
lja najvazniji cilj za kompaniju. U skladu sa tim,
edukacija opSte i stru€ne javnosti, kao i promocija
zdravih Zivotnih stilova, predstavljaju prioritet u
poslovanju Hemofarma. Pruzajuc¢i podrSku loka-
Inoj zajednici i zdravstvenom sistemu kako Srbije
tako i regiona, kompanija nastoji da postigne pozi-
tivan uticaj na drustvo, istovremeno dajuci svoj do-
prinos zdravlju pojedinca i Citavog druStva. Na koji
nacin to postiZe, ogleda se u slede¢im temama®:

Razvoj portfolija

| Dostupnost lekova

\ Transparentnost i
: eticki marketing

25 Razvoj portfolija i pristup lekovima su tema koja je
obradena i u okviru poglavilja SDG 9 ovog odeljka.
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FARMAKOTERAPIJSKE GRUPE
KOJE HEMOFARM POKRIVA:

e Antineoplasticni i
imunomodulatorni agensi

* Probavni trakt i metabolizam

* Kardiovaskularni sistem

* Nervni sistem

* Krvikrvotvorni organi

* Respiratorni sistem

¢ Antiinfektivi za sistemsku
upotrebu

* MiSiéno-skeletni sistem

* Genitalno-urinarni sistem

e Sistemski hormonski preparati
* Dermatologija

+ Culni organi

e VMS

HEMOFARMOV PORTFOLIO
U UKUPNOJ PRODAJI:

59%

Genericki
proizvodi

30%

CHC

P 11%

Specijaliteti /
Biosimilari

UKUPAN BROJ PROIZVODA:

Bogat portfolio broji cak

45 1 pojedinaénih pakovanja
skladisSnih jedinica

koje pokrivaju mnoge
terapeutske oblasti.

% NA SZO LISTI
ESENCIJALNIH LEKOVA 2¢

STADA proizvodi,
u okviru kojih Hemofarmov portfolio
predstavlja znacajan udeo, pokrivaju

2%

lekova koji su navedeni na listi SZO
ili 122 od 544 listiranih lekova.?”

Hemofarmov bogat !
portfolio obuhvata
genericke lekove i
zdravstvene
proizvode Siroke
potrosnje, a kroz
poslovanje
STADA grupe, i
farmaceutske
specijalitete

W

portfolija

‘/;:Tx////// PRUBIDTIC
ORTE ==..

AL L L L 4

Ra ZVOj I 172224 :

Wlenclarm .

Fokus kompanije Hemofarm je na
proizvodniji kvalitetnih, efikasnih, sig-
urnih i dostupnih farmaceutskih proiz-
voda koji podrZavaju o€uvanje zdravlja
i promovisu zdrav nacin Zivota.

Klju€nu ulogu u tome ima Siroka paleta
proizvoda koju kompanija kontinuira-
no unapreduje, pruzajuéi savremena
i pouzdana reSenja. Svojim proizvodi-
ma Hemofarm nastoji da obuhvati
razliCite terapeutske oblasti, nudedi
ih po konkurentnim cenama. Fokus je
na brzom lansiranju generickih lekova
nakon isteka patenta, uz kontinuirano
optimizovanje portfolija proizvoda
kako bi se adekvatno odgovorilo na
promenljive zahteve dinami¢nog trzista
i stvarne potrebe korisnika i zdravs-
tvenih sistema. Hemofarmov bogat
portfolio obuhvata genericke lekove i
zdravstvene proizvode Siroke potro3nje,
a kroz poslovanje STADA grupe, i farma-
ceutske specijalitete.?®

Kada je re¢ o portfoliju Rx lekova,
Hemofarm je nastavio sa trendom raz-
voja i u 2023. godini uSavsi u oblast

onkoloSke terapije sa 4 nova leka,
Cime je poboljSana dostupnost tera-
pije za veliki broj onkoloskih pacijena-
ta. Bortezomib i lenalidomid su lekovi
namenjeni za terapiju multiplog mijelo-
ma. Multipli mijelom je retka bolest i
¢ini oko 1% svih maligniteta. Ova bolest
karakteriSe prekomerna proizvodnja
abnormalnih plazmacelija u kostanoj
srzi, Sto dovodi do formiranja tumora
u kostima i oSteéenja kostiju. Simptomi
multiplog mijeloma mogu ukljucivati
bol u kostima, slabost, anemiju, Ceste
infekcije i oStecenje bubrega. Multipli
mijelom je neizleCiv, ali postoje terapi-
jske opcije, u koje spadaju i lekovi bort-
ezomib i lenalidomid, koje mogu kon-
trolisati simptome, usporiti progresiju
bolesti i poboljSati kvalitet Zivota paci-
jenata. Sunitinib je inhibitor tirozin
kinaze, Sto znaci da deluje blokirajudi
aktivnost ovog enzima koji je ukljucen
u procese rasta i razvoja kancerogenih
celija. Sunitinib se koristi u terapiji neko-
liko vrsta malignih oboljenja: metastat-
skog karcinoma bubreznih ¢elija, gas-
trointestinalnog stromalnog tumora i

26 Iskljucujuci lekove koji se distribuiraju na trZiStima evropskih zemalja.
27 Ukljucujuci najmanje razvijene zemlje (LDC), zemlje sa niskim prihodima (LIC), zemlje sa niskim srednjim prihodima (LMIC)

i zemlje sa visim srednjim prihodima.

28 VjSe detalja o tri glavna segmenta Hemofarmovog portfolija dostupno je u odeljku 1 ovog izvestaja.
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neuroendokrinog tumora pankreasa. U
2023. Hemofarm je uspe3no lansirao i
bevacizumab, onkoloski lek koji je deo
STADA rastuceg portfolija biosimilara.
Bevacizumab je inhibitor faktora rasta
endotelnih celija (VEGF), Sto znadi da
blokira formiranje novih krvnih sudova
u tumoru i time usporava rast i Sirenje
kancerogenih celija. Ovo moze pomodi
u kontroli bolesti i poboljSanju simpto-
ma kod pacijenata sa razlicitim vrstama
karcinoma: kolorektalnog karcinoma,
karcinoma dojke, bubrega, jajnika, jajo-
voda, grliéa materice i nesitnocelijskog
karcinoma pluc¢a. Takode, u 2023.
zadrzan je fokus na Sirenju portfolija u
oblasti savremene antimikrobne tera-
pije. U Hemofarmu se posebno istice
saradnja sa kompanijom Roche koja je
rezultirala lansiranjem na trziSte Srbije
inovativhog antivirusnog leka balok-
savir marboksil. Re€ je o antivirusnom
leku koji uspesno zaustavlja Sirenje vi-
rusa gripa u organizmu i pomaze da
se skrati vreme oporavka. Samo jedna
doza ovog leka dovoljna je da poboljSa
stanje u organizmu osobe koja ima vi-
rus gripa. Vazno je i neophodno da
pacijent reaguje brzo i da zapo&ne tera-
piju u roku od 48 sati od pojave simp-
toma. Bez propisane terapije, simptomi
gripa mogu da traju i do nedelju dana.
Pacijenti od 12 godina i stariji mogu
se osecati mnogo bolje ve¢ nakon dva
dana ukoliko uzmu jednu dozu ovog
leka. On pomaZe da se Sanse dobijanja
gripa smanje za 87 odsto nakon izlagan-
ja virusu gripa. Antimikrobni portfolio
Hemofarma je u 2023. godini obogacen
i joS jednim antivirotikom - aciklovi-
rom, kao i cefiksimom - antibiotikom
Sirokog spektra. Kompanija je ponos-
na Sto iz godine u godinu nastavlja da
podrzava le€enje pacijenata obolelih od
retkih bolesti, pa je u 2023. joS jednim
lekom - ambrisentanom, upotpunila
svoj portfolio lekova za terapiju pluéne
arterijske hipertenzije. U 2023. godini i
pored izuzetno dinami¢nog trziSta CHC
proizvoda i intenzivnih aktivnosti svih
kompanija, Hemofarm je uspeo da os-
tvari rast i zadrzi lidersku poziciju. Op-
timizacija portfolija, medijske kampanje
strateskih brendova, aktiviranje ,sleep-
ing beauty” proizvoda i aktivan rad na

HEMOFARM INICIJATIVA

Hemofarmove , Brke” - Zdravlje
zove i kaze da se pregledas!

KAMPANJA ZA PODIZANJE SVESTI O VAZNOSTI

MUSKOG ZDRAVLJA I PREVENCIJE.

Iako bi svaki mesec trebalo da bude mesec preventivnih pregleda,
upravo u novembru muskarci Sirom planete pustaju brkove s ciljem
podizanja svesti o vaznosti muskog zdravlja, borbe protiv karcinoma
prostate i testisa, te o€uvanja mentalnog zdravlja muSkaraca. Tako

je nastao i globalni pokret Movember koji su i tokom 2023. godine
podrzali zaposleni u Hemofarmu. Rac¢un koji muskarci mogu da plate
zbog neredovnih lekarskih pregleda moze biti veoma visok, a naplata
Zivotna. Ovo se posebno odnosi na muskarce u 40-im i 50-im godinama,
jer upravo su ovo godine kada pocinju promene: telo kre¢e da gubi
miSiénu masu, sklonije je debljanju zbog ¢ega se povecava rizik od
nastanka srcanih bolesti i visokog krvnog pritiska, a povecava se i rizik
od uvecanja prostate i erektilne disfunkcije. Glavni ucesnici edukativne
kampanje glasno su porucili da su, u o€uvanju zdravlja, preventivni
pregledi i zdrav nacin Zivota od velike vaznosti. Oni su ukazali da je
potrebno podsticati ljude na promene Stetnih Zivotnih navika i govoriti
otvoreno tokom cele godine o zdravstvenim problemima koje pogadaju
musku populaciju. Kampanja ,Hemofarm Brke"” dobitnik je Digital Cup
nagrade za najbolju digital PR u 2023. godini, u okviru drugog Social
Media Summit-a odrZzanog u Sarajevu, BiH. Ova nagrada se dodeljuje
kompanijama i brendovima za najkvalitetnije digitalne kampanje

koje inspiriSu i prevazilaze granice uobi¢ajenog. Takode, na ,No Limit
BiH Advertising Festivala” kampanja ,,Hemofarmove Brke” osvojila je
bronzu u kategoriji odnosa sa javnoscu.

uvodenju novog brenda Hemofarma u
kategoriji vitamina i minerala, koji izlazi
na trZiste u 2024. godini, bile su domi-
nantne aktivnosti CHC tima u 2023. go-
dini. Vodedi brend CHC portfolija, Probi-
otic, proslavio je 20. rodendan i u godini
jubileja i pored veoma jake konkurencije,
zadrZzao prvo mesto u kategoriji probiot-
skih preparata sa finansijskim udelom
od 29,7%. Medijska kampanja PROvereni
Probiotici ,20 godina poverenja” kao i
organizacija stru¢nih skupova za lekare
i farmaceute potvrdili su znacaj i lider-
sku poziciju ovog brenda u jednom od
najve¢ih segmenata CHC trziSta. Snaga
portfolija Hemofarma predstavljena je
u ovoj godini i kroz ,budenje” brenda Ri-
nasek, u najvecoj kategoriji CHC trzista-
cough and cold. Ovaj brend je u 2023.go-

diniimao prvu medijsku kampanju ,Moja
prehlada. Moj lek. Rinasek”. Udruzenim
marketinSkim i prodajnim aktivnostima,
strateski postavljenom medijskom kam-
panjom i kontinuiranim stru¢nim radom
sa farmaceutima i lekarima, Rinasek je u
2023. godini ostvario znacajan finansijski
rast od 84,9% na trzistu koje je raslo 18%.
Uspedno ucestvovanje na kongresima i
simpozijumima u 2023. godini, a u cilju
razvoja opstih stru¢nih znanja, dodatno
je unapredeno gostovanjem strucnjaka
svetskog ranga u organizaciji Hemofar-
ma - u vidu predavanja prof. Patrika Tou-
nian (Patrick Tounian) o novim saznaniji-
ma u oblasti pedijatrije na Europediatrics
2023. Time je i prema re¢ima domace
stru€ne javnosti, podignut naucni nivo
strucnih skupova u zemlji i regionu.
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Dostupnost
lekova

VECA DOSTUPNOST KVALITETNIH I EFIKASNIH, A
CENOVNO PRISTUPACNIH, LEKOVA SVAKAKO JE
JEDAN OD OSNOVNIH CILJEVA HEMOFARMA KAO
PROIZVODACA FARMACEUTSKIH PROIZVODA.

Cilj kompanije je da obezbedi pristup kljucnim
generickim lekovima za sve u svim uzrastima

i, shodno tome, prevenira nastanak bolesti i/ili
pomogne u ublaZavanju ve¢ nastalih tegoba.

Pristup  kvalitetnim, efikasnim, i cenovno
pristupacnim lekovima, Cesto zahteva inovativna
reSenja, kao Sto su razvoj novih metoda isporuke ili
reSavanje logistickih izazova u lancu snabdevanja.

Kao proizvodac generickih lekova, Hemofarm
nastoji, zajedno sa STADA Grupom, da na razli¢ite
nafine omogu¢i Sto lakSi pristup lekovima.
Pristupacne cene su jedan od klju¢nih nacina
putem kojih kompanija znacajno doprinesi zdravs-
tvenom sistemu.?” Inicirajuc¢i partnerstva sa vla-

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 42

dinim i nevladinim organizacijama, kao i drugim
zdravstvenim ustanovama, Hemofarm dodatno
radi na povecanju dostupnosti farmaceutskih
proizvoda. Ova partnerstva ubrzavaju i olakSavaju
implementaciju adekvatne zdravstvene zastite
posebno u onim regionima u kojima je dostup-
nost lekova na nivou nizem od potrebnog za ne-
ophodnu prevenciju i terapiju u skladu sa realnim
potrebama stanovnistva.

Obezbedivanje  pravovremene i pouzdane
isporuke lekova na svim trzistima na kojima He-
mofarm posluje, posebno na udaljenim i ruralnim
podrucjima, od klju¢nog su znacaja kako za kom-

HEMOFARM INICIJATIVA

Tribina ,,Povratak u Skolu
- kultura komunikacije
izmedu roditelja i deteta”

Na tribini ,,Povratak u Skolu - kultura
komunikacije izmedu roditelja i deteta”
koju je organizovao tim Culture & People
za zaposlene Hemofarma diskutovalo

se o promenama i izazovima koje period
povratka u Skolske klupe nosi sa sobom,
kako za decu tako i za roditelje. Na tribini
je gostovao Vladimir Borovnica, psiholog
i psihoterapeut KBC DragiSa MiSovi¢, koji
je sa zaposlenima razgovarao na temu
osamostaljivanja i koliko je to vazno za
decu, na koji nacin pravilno pohvaliti
dete za njegov trud i dostignuce, kakav
uticaj imaju mediji i okruzenje, kao i
koliko je vazan uticaj i iskustvo roditelja u
vaspitanju deteta.

paniju tako i za Citav zdravstveni sistem. Zbog toga
Hemofarm iz godine u godinu ulaze u poboljSanje
sektora logistike i lanca snabdevanja kako bi obez-
bedio da gotovi proizvodi blagovremeno i efikasno
stignu do pacijenata (direktno ili indirektno preko
svojih afilijacija ili partnera u lancu snabdevanija).
Upravljanjem proizvodnim pogonima u oblastima
sa nedostatkom usluga ili blizu njih, Hemofarm
mozZe smanijiti troSkove i vreme isporuke. Loka-
Ina proizvodnja takode pomaZe da se zakonski
prebrode ogranicenja uvoza ili tarife koje bi inace
mogle ograniciti pristup lekovima. Hemofarm
nastavlja da ulaze u istrazivanje i razvoj dodatnih
generickih alternativa za esencijalne lekove. Sire¢i
svoj portfolio, Hemofarm nastoji da pomogne
u povecanju pristupacnosti razli€itim vrstama
medicinske pomoci. Takode ulaZe u obrazovanje
zdravstvenih radnika i Sire javnosti u cilju edukaci-
je o efikasnosti i bezbednosti lekova, 3to doprinosi
boljem razumevanju prevencije i terapije, a poseb-
no utiCe na podizanje nivoa svesti o pravilnoj i
odgovornoj upotrebi farmaceutskih proizvoda.

29 Genericki lekovi obi¢no koStaju tek deo cene svojih patentiranih pandana, Sto omogucava Sirem segmentu populacije da pristupi
terapijama vaZnim za njihovo zdravije, a bez smanjenja kvaliteta ili u¢inkovitosti farmaceutskih proizvoda.
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Transparentnost

I eticki marketing

U CILJU BRIGE KAKO O EKSTERNOJ TAKO I O INTERNOJ ZAJEDNICI, KOMPANIJA SVOJE POSLOVANJE
NEGUJE I GRADI UZ STROGO POSTOVANJE VISOKIH STANDARDA ETICKOG, ODGOVORNOG I USKLADENOG
PONASANJA, NE TOLERISUCI BILO KAKAV OBLIK MITA I KORUPCIJE. OVAKVA PRAKSA VAZI NA SVIM
NIVOIMA POSLOVAN]JA, I SPROVODI SE KROZ INTERNE I EKSTERNE PROCESE I SARADNJE.

Farmaceutski marketing je za Hemofarm
visokoetitka kategorija i svaka informacija u vezi
sa proizvodima, osim 3to je uskladena sa zakon-
skim okvirima, proverena je, potvrdena i podrzana
odgovaraju¢im naucnim referencama. Imajudi to
u vidu, usagladenost sa vaze¢im zakonima samo je
prvi korak za Hemofarm; kompanija ide dalje tako
Sto neguje pristupacnost, transparentnost i eticko
ponasanje, istovremeno obezbeduju¢i da su in-
formacije o njenim farmaceutskim proizvodima
tacne, potvrdene i eticki dobijene. Na ovaj nacin,

Hemofarm i STADA grupa osigurale su kod svojih
potro3aca poziciju partnera od poverenja i prefer-
iranog izbora u prevenciji i lecenju.

U skladu sa zakonskim zahtevima, kroz aktivan di-
jalog za svim zainteresovanim stranama, a poseb-
no sa lekarima i farmaceutima, kompanija pred-
stavlja terapijske prednosti, pogodne namene i
pravilnu upotrebu farmaceutskih proizvoda (u
pogledu njihove specificne kategorije, bilo da su
proizvod koji se izdaje na recept ili bez recepta).
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STADA HEALTH
REPORT 2023

ESG INICIJATIVE U HEMOFARMU

Zdravstveni izvestaj STADA
grupe za 2023. godinu

NAJSVEOBUHVATNIJA STUDIJA OVE VRSTE U INDUSTRIJI

Sa 32.000 ispitanika iz 16 zemalja, Zdra-
vstveni izveStaj STADA grupe (STADA
Health Report 2023) postao je jedna od
najobimnijih zdravstvenih studija u Evropi.

STADA grupa organizovala je ispitivanje
javnog mnjenja evropske populacije po pi-
tanju zdravstvenih navika i odnosa prema
zdravlju. I ovoga puta IstraZivanje je obuh-
vatilo viSe od 32 hiljade ispitanika, starosti
izmedu 18 i 99 godina, a medu 16 zemalja
nasla se i Srbija. Stadin Zdravstveni izveStaj
postao je pouzdan barometar raspolozen-
ja evropskog stanovnistva, pruzajuci jasan
doprinos zdravstvenoj edukaciji i bolji uvid
u navike i potrebe Sire populacije u pogledu
zdravlja.

Zdravstveni izvestaj za 2023. godinu obuh-
vatio je teme poput mentalnog zdravlja, na-
vika u ishrani i znacaja prevencije. U fokusu
su bili i digitalni trendovi u pogledu zdravlja,
kao i odnos prema autoritetima. Ako se up-
orede podaci van Srbije, evidentno je da se
gradani Srbije ozbiljno poigravaju vlastitim
zdravljem - zanemarivanjem preventivnih
pregleda. Uprkos tome Sto 66% ispitanika u
Srbijiisti¢e da je prevencijavaznai,da je bolje
spreciti, nego le€iti”, u isto vreme €ak 62%
izjavljuje da nikada nisu otisli ni na jedan od
dostupnih preventivnih pregleda, $to Srbiju
stavlja na prvo mesto po pitanju licne neod-
govornosti kada je zdravlje u pitanju. Cak
79% Evropljana svrstava rak medu tri bolesti
kojih se najviSe pla3e, ali ¢ine iznenadujuce

30 Rezultati za STADA Health Report 2023. relevantni za srpsko trZiste dostupni su na:
Hemofarm - Vesti - Stadin Zdravstveni izvestaj 2023: Evropljani malo brinu o o¢uvanju zdravija / https:

malo da na vreme otkriju onkolo3ku bolest.
Uprkos visokoj stopi oboljevanja i umiran-
ja od pomenute bolesti, u Srbiji svega 26%
proverava zdravlje dojki. Na ishranu i kor-
iS¢enje suplementacije utice inflacija, te je
svaki drugi Evropljanin veoma zabrinut zbog
inflacije pa umanjuju i troSkove vazne za
ocuvanje zdravlja. U Srbiji je 20% gradana
smanijilo troSkove za svezu hranu i 26% iz-
datke za suplemente. Uprkos tome, gradani
Srbije ne strahuju od nestaSice lekova, a raste
i zadovoljstvo zdravstvenim sistemom, sa
31% u prethodnoj godini, na 34% u ovoj. Dob-
ra vest je da se mentalno zdravlje poboljSava
Sirom Evrope, a Srbija belezi skok od ¢ak 22%
u odnosu na 2022, te su gradani Srbije 80%
predvodnici dobrog mentalnog zdravlja.

1ZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA



https://www.hemofarm.com/srb/vest/249/stadin-zdravstveni-izvestaj-2023--evropljani-malo-brinu-o-ocuvanju-zdravlja

UN SDG 3

DOBRO ZDRAVLE
_/\’\f' 3 PELAGOSTANJE

Odgovornost leZi i u podsticanju javnosti da pri-
jave sve, pa i najmanje, potencijalne sumnje na
neZeljeno dejstvo leka. Hemofarm proaktivno
na svom korporativnom sajtu nudi informacije o
pravilnoj upotrebi lekova iz relevantnih i odobrenih
klinickih studija, zajedno sa savetima o preven-
tivnoj nezi i razvoju zdravog nacina Zivota (tj. putem
Zdravstvenog izveStaja STADA grupe, #HealthSto-
ries, itd.). Pored usaglaSenosti sa zakonskim zahte-
vima, relevantne informacije interno proverava i
Sektora za pravne poslove i uskladenost poslovanja
kako bi se zastitili interesi svih ukljuenih strana, od
profesionalaca do pacijenata.

Hemofarmove Smernice o marketingu i prodaji,
uskladene sa globalnim Smernicama STADA grupe,
azurirane su 2022. godine, te u celosti implementi-
rane tokom 2023, i sluZe kao okvir za promociju far-
maceutskih proizvoda u skladu sa medunarodnim
zakonima i propisima®. Svrha ovih internih smer-
nica je da se osigura da su marketinske i proda-
jne prakse, usmerene na pacijente, zasnovane na
pravnim i etickim osnovama, te da je interakcija sa
zdravstvenim radnicima odgovarajuca i u skladu sa
relevantnim zakonima i propisima. Stavise, na ovaj
nacin se Stiti integritet cele kompanije. Integritet,
kao jedna od osnovnih kompanijskih vrednosti,
klju€an je za sticanje poverenja u kompaniju, bududi
da pacijenti svoje zdravlje treba da povere upravo
proizvodima jedne farmaceutske kompanije kao
Sto je Hemofarm. Hemofarm podrzava transpar-
entnost interakcije sa zdravstvenom zajednicom u
skladu sa pomenutim Principima ponaSanja kako bi
se sprecilo svako neeticko i nezakonito ponaSanje.
Kompanija izveStava o svim prenosima vrednosti
koje se vrSe zdravstvenim radnicima, zdravstven-
im organizacijama i organizacijama pacijenata na
godisnjem nivou koji su u okviru Principa ponasanja
i u skladu sa propisima o zastiti podataka.

STADA grupa, a samim tim i Hemofarm, nastoje
da kontinuirano rade na poboljSanju transpar-
entnosti u komunikaciji, po€evsi iznutra ka spolja.
Agilnost, otvorenost, pouzdanost, i spremnost da
se saslusa i razume svaka zainteresovana strana,
glavni su imperativi u komunikaciji kompanije u
svim aspektima poslovanja, a sektor Korporativnih
poslova i komunikacija, podjednako uvazavajudi i
interne i eksterne potrebe za informacijama, pra-
vovremeno pruza kvalitetne, proverene i tacne in-
formacije jer su upravo one jedan od kljucnih stu-
bova zdravlja. Pre svega, kompanijski Intranet se
na dnevnom nivou azurira aktuelnim informacija-

ma, relevantnim za sve zaposlene, koji sada mogu
da se pretplate na teme na osnovu li¢nih prefer-
encija i informiSu shodno svojim interesovanjima.
Intranet je upotpunjen i lansiranjem posebne
.One STADA" aplikacije za zaposlene, kao svoje-
vrsne komunikacione platforme, koja na agilan i
kvalitetan nacin ne samo da informiSe zaposlene
o svim aktuelnim temama, ve¢ znacajno podize i
nivo interakcije svih zainteresovanih strana. Pored
toga, objavljena su i Cetiri izdanja Casopisa za za-
poslene ,One STADA News" na dvanaest razlicitih

31 OdraZava sve zahteve iz Principa ponasanja ,Medicines for Europe”, UdruZenja evropskih farmaceutskih kompanija u oblasti biosimilara i generike, Ciji

je ¢lan Hemofarmova mati¢na ku¢a STADA grupa.
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jezika, medu kojima je i lokalni srpski jezik. Pored
toga, u 2023. godini odrzano je viSe globalnih
sastanaka sa zaposlenima, emitovanih uzZivo na
Intranetu uz simultane prevode na lokalne jezike
kako bi se poboljSala i osigurala transparentnost.
Kako na globalu, tako i na lokalnom nivou - u
Srbiji i regionu - takode je bilo mnogo internih
dogadaja koji su ukljucili i informisali zaposlene o
vaznim aktivnostima. Sastanci sa generalnim direk-
torom i menadzmentom kompanije, samo su neki
od njih. U cilju preventivne zdravstvene edukacije,

HEMOFARM INICIJATIVA

Hemofarm
fondacija i podrska
mentalnom zdravlju
zaposlenih

U okviru projekta ,,Zajedno moZemo

sve”, a sprovodeci misiju brige o

zdravlju ljudi kao pouzdan partner,
Hemofarm fondacija je u tokom maja
2023. organizovala seriju susreta sa
stru€njacima i psiholozima pruzajuci
psiho-socijalnu podrSku zaposlenima

koji su se, kao i ostatak nacije, nalazili u
stanju Soka zbog tragi¢nih dogadaja u 0S
Vladislav Ribnikar, Malom Orasju i Duboni.

Tema odrzanih onlajn razgovora sa
zaposlenima je psiholoSka bezbednost
koja se oslanja na empatiju i
komunikaciju sa ciljem da zajedno
prebrodimo krizu u kojoj smo se nasli.

U tom periodu, Fondacija je otvorila i
Nesalomivi SOS liniju svima kojima je
podrska i razgovor sa stru¢njacima bila
potreba, a ne samo osobama koje se bore
protiv depresije i stigme zbog kojih je SOS
linija prvobitno ustanovljena. U periodu
od 3. maja do 3. juna, SOS linija je belezila
povecan broj poziva osoba koje su osecale
strah, anksioznost, bespomoc¢nost,
gubitak sigurnosti i kontrole nad Zivotom.

Hemofarm koristi svoje digitalne komunikacione
platforme - korporativni vebsaijt,* mikro sajtove za
pojedinacne proizvode, i druStvene mreze - kako bi
pomogao pacijentima i potroSac¢ima u donosenju
informisanih izbora u pogledu upravljanja i zastite
svog zdravlja. Dodatni vid osnazivanja domaceg
zdravstvenog sistema predstavlja i podrSka medi-
jima u vidu relevantnih stru¢nih informacija. He-
mofarm je uvek dostupan da odgovori na sve
upite koji stizu od eksterne javnosti putem javno
dostupnih kontakata.*

32 U 2023. dodatno je osveZen dizajn i struktura sajta, prema globalnim smernicama STADA Grupe.
33 U javno dostupne kontakte spadaju: info-linije u VrScu i Beogradu: 013/803100; 011/3811200; veb-sajt na adresi www.hemofarm.com, imejl
svakodobro@hemofarm.com, kao i zvani¢ni Hemofarmovi nalozi na drustvenim mreZama LinkedIn, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, TikTok
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UN SDG 8 EKONOMSKI RAST

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH I RAZLICITOST
SU MEDU GLAVNIM POKRETACIMA
RAZVOJA HEMOFARMA. STVARANJE FER
I POZITIVNOG RADNOG OKRUZENJA

OD SUSTINSKE JE VAZNOSTI ZA OSECAJ
CENJENOSTI I ISPUNJENOSTI KOD
ZAPOSLENIH.

Promovisanje odrzivog i inkluzivhog ekonom-
skog rasta, uz punu i produktivnhu zaposlenos-
ti, koja je bazirana na dostojanstvenom radu
misija je Cilj 8 odrZivog razvoja.

Da bi podrzao ispunjenje ovog cilja, Hemofarm nas-
toji da svojim zaposlenima ponudi fer i dobre us-
love rada, Sto, pored zadovoljstva zaposlenih, dalje
doprinosi postizanju odrzivog ekonomskog rasta.
Savremeno drustvo i dinamicno trziSno okruzenje
zahtevaju agilno prilagodavanje svim izazovima, a
prvenstveno brigu o zdravlju ljudi. Zbog toga He-
mofarm podsti¢e preduzetnicki duh kod svojih
zaposlenih®, pozivaju¢i ih da budu inovativni i
kreativni u svom radu. Na koji nac¢in Hemofarm
podrzava SDG 8, ogleda se u narednim temama:

Fer uslovi rada

* AngaZovanje i
zadrZavanje zaposlenih

: Razvoj zaposlenih

Raznolikost, inkluzija i

IRI N A rodna ravnopravnost
SKITYAEVA Zdravlje i bezbednost

~ naradu
Senior direktorka ljudskih resursa

34 U skladu sa istoimenom korporativhom vrednoscu -
Entrepreneurship.
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Fer uslovi
rada

Zaposleni su za hemofarm najvred-
niji resurs, Sto upravo potvrduje
odnos prema njima, koji je danas
ujedno i sve vaZniji parametar ocen-
jivanja uspesnosti, ravnopravan sa
pozitivnim finansijskim bilansima i
atraktivnim portfoliom proizvoda.

Hemofarmov tim* je u 2023. Godini €inilo
3.454 Zaposlenih (#3.185 U 2022.), Sto je
porast od 8,44 odsto u odnosu na pre-
thodnu godinu. Broj Zena u kompaniji
nastavio je darasteione suuhemofarmo-
vom kolektivu i dalje veéina. Njihov udeo
sada iznosi 55,24 odsto od ukupnog bro-
jazaposlenih (55,42 % u 2022.), I vecinski
su zastupljene i u menadZmentu kom-
panije. Tokom godine, u kompaniji je uku-
pno bila 148 porodilja (161 u 2022.), I sve
koleginice koje su se posle porodiljskog
odsustva vratile na posao zadrzale su istu
poslovnu poziciju ili bile unapredene na
novu poslovnu poziciju. Hemofarm sa
svojim hr sektorom, koji je dobio novi i
osavremenjen naziv - culture&people,*
posebnu paZnju posvecuje pruzanju
jednakih Sansi svima®. Stoga broj te-
stiranih kandidata, kao i broj onih koji su
aplicirali za neku od otvorenih pozicija,
iz godine u godinu raste, a baza poten-
cijalnih kadrova postaje sve bogatija.
Istovremeno, kompanija intenzivira i
nastup na specijalizovanim sajmovima
zaposljavanja, kao i promociju otvorenih
pozicija na druStvenim mreZzama - upra-
vo tamo gde su mladi, nastoje¢i da dalje
unapreduje i brendiranja poslodavca
(employer branding), ¢ime pruza Sansu
potencijalnim kadrovima da prepoznaju
vrednosti koje su im bliske i koje bi voleli
da cine njihovo radno okruzenje. Rodna
ravnopravnost je jedan od sustinskih
principa u pristupu kompanije svim seg-
mentima poslovanja. U skladu sa tim,
vrednosti za koje se zalaZze cilj 5 odrzivog
razvoja, a koji promoviSe rodnu ravno-

Hemofarm a. d.

1.908 1.546 3.454

Ukupno (%)

55,24 44,76 100

kvalifikaciona struktura Ukupno Ukupno (%)

Doktorat 8 0,23
Visoka stru€na sprema 1.246 36,07
Visa stru¢na sprema 201 5,82
Srednja stru€na sprema 1.970 57,04
Nekvalifikovano 29 0,84

starosna struktura Ukupno Ukupno (%)

18-19 25 0,72

20-24 176 5,10

25-29 519 15,03
30-34 484 14,01
35-39 480 13,90
40-44 477 13,81
45-49 545 15,78
50-54 400 11,58
55-59 241 6,98

60-64 107 3,10

65+ 0 0

pravnost, uveliko su neraskidivi deo he-
mofarmove strategije i poslovne prakse.
Osim Sto Zene predstavljaju vecinu u
kompaniji, hemofarm rado isti¢e da su
Zene i muskarci jednako plaéeni za iste
poslove koje obavljaju, te da se uspeh
u poslu ne meri rodnim odrednicama,
ve¢ upravo ekspertizom, CovecnoSc¢u
i pokazanim rezultatima. Ovakav tret-
man zaposlenih, kompanija nastoji da
pribliZi i svojim partnerima, u Zelji da im
pomogne da i sami budu bolji kao poslo-
davci. Tako hemofarm afirmativne vred-
nosti nastoji da prenese na sopstveni la-
nac dobavljaca, doprinosedi pozitivnom
otisku na drustvo i motivaciji zaposlenih
uopSte. Takode, pored jednakih uslova
rada i pogodnosti za sve zaposlene,
kompanija obezbeduje i zarade koje su
iznad drzavnog proseka i to bez obzira
na poslovnu poziciju u hemofarmu.

Najniza bruto zarada u srbiji u decembru
2023. Iznosila je 52.023,97 Rsd, dok je
najniza ugovorena zarada u hemofarmu
u istom periodu bila 68.723,33 Rsd. Rad
c&p tima i u 2023. Godini obeleZio je
nastavak automatizacije i digitalizacije
procesa kroz globalni projekat - hero. U
pogledu elektronskog ucenja (e-learn-
ing), nastavljena je promocija koriséenja
platforme za ucenje jezika ,gofluent”,
uz ohrabrivanje zaposlenih da iskoriste
mogucénost ucenja stranog jezika po
Zelji. Na svetski dan mentalnog zdravlja,
10. Oktobra 2023. Godine, zaposlenima
je predstavljena aplikacija ,kyan”, koja
nudi moguénost za poboljSanje dobro-
biti zaposlenih, a kroz brigu o njihovom
mentalnom i fizickom zdravlju. Aplikaci-
ja je dostupna na lokalnom jeziku, za sve
zaposlene, a koriS¢enje je zasnovano na
principu anonimnosti i poverljivosti.

35 Broj zaposlenih u celokupnoj Hemofarm grupi je 4.086, Od Cega je 3.454 zaposljeno u Hemofarm a.d.

36 Sam novi naziv hr sektora svedoci o tome da se sve njegove aktivnosti usmerene na razvoj korporativne kulture i razvoj ljudi, sto i jeste jedan od
najnovijih trendova u pristupu unapredenju radnih praksi u svetu. U daljem tekstu ovaj sektor Ce biti naveden putem skracenice c&p.
37 Na ovaj nacin se ostvaruje doprinos smanjivanju nejednakosti u drustvu (cilj 10 odrZivog razvoja)
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Angazovanje i
zadrzavanje zaposlenih

Kroz atraktivho radno okruZenje,
Hemofarm Zeli da privuce i zadrzi
najbolje zaposlene. U tom cilju,
kompanija nudi svojim zaposlenima
Sirok spektar drustvenih i nov€anih
beneficija.

Kao rezultat svojih napora i uslova koje
pruZa zaposlenima u Srbiji, Bosni i Herce-
govini i Crnoj Gori, Hemofarm je i u 2023.
godini potvrdio svoju poziciju ,,Najboljeg
poslodavca” (Top Employer) kroz priznan-
je koje dodeljuje Institut Top Employers.
Ova sertifikacija ukazuje na posvecenost
Hemofarma boljim uslovima rada, uz
obezbedenje odli¢nih politika i praksi
iz oblasti razvoja i upravljanja ljudskim
resursima (C&P). Planirana je re-sertifi-
kacija za status ,Top Employer” 2024.

AngaZovanje zaposlenih pokretac je
rasta kompanije. Zato Hemofarm i STA-
DA grupa sprovode redovne interne
ankete koje omogucavaju zaposlenima
da daju povratne informacije i osvrnu
se na stanje u svom timu i kompaniji.
Rezultati desete Stadine ankete za opi-
pavanje pulsa (Global Pulse Survey), kao
poslednje sprovedene ankete u 2023.
godini, joS jednom su visokom ocenom
8 (7.8)/10 pokazuli kontinuiranu snaznu
posvecenost zaposlenih  kompaniji.
Ova brojka ne samo da pokazuje nji-
hovu volju za dalji rad, ve¢ je i veoma
reprezentativna, jer je joS jednom viSe
od 90 odsto svih zaposlenih u STADA
grupi ucestvovalo u anketi. I ovoga puta
su zaposleni u Hemofarmu iskoristili pri-
liku da otvoreno iskazu svoje miSljenje o
najvaznijim temama u kompaniji i na taj
nacin pruze vredne povratne informacije
IzvrSnom odboru STADA-e (SEC) i Senior
menadZzment timu Hemofarma (SMT).
Pozitivan trend se video i u tome Sto je u
desetoj po redu realizovanoj anketi bilo
886 komentara viSe nego u prethodnoj
(ukupno 7.586 kvalitativnih komentara).
Jo3 0d 2011, Hemofarmovi zaposleni koji
prolaze obuke za mentorstvo, koucing,
liderstvo i u€estvuju u inicijativama za

unapredenje, obucavaju se na razli€itim
nivoima Lean & Six Sigma obuka za crni
(Black)izeleni(Green) pojas (Belt). Obuke
su dizajnirane tako da unapreduju
vestine u upravljanju projektima i pri-
meni Lean Six Sigma principa kako bi se
povecala efikasnost i smanjili troSkovi i
gubici u procesima. Primena LSS alata u
osnovi je kontinualnih unapredenja svih
poslovnih procesa. U 2023. godini Green
Belt obuke proslo je 14 zaposlenih, dok
je njih dvoje uspe3no sertifikovano (ASQ
GB). Najvedi deo polaznika ovih obuka
Cinili su zaposleni iz proizvodnje, upravl-
janja kvalitetom i proizvodne ekspertize
i tehnologije (MS&T) u skladu sa potre-
bama specificnih poslovnih pozicija
u ovim sektorima kompanije. u 2023
fokus je stavljen na RCPS, Root Cause

Problem Solving (60 polaznika). Osim
trodnevnog kursa obuke za analizu uz-
roka problema, dizajniran je materijal
za poludnevne obuke za potrebe pro-
jekata TPM i MRP2. Ove obuke spro-
vode lokalni lideri operativne izvrsnosti
u skladu sa dinamikom i potrebama re-
alizacije projekata koje treba da podrze.
Nastavljena je i realizacija obuka za up-
oznavanje sa Lean Game principima
za 32 zaposlena. Ove obuke su realizo-
vane angazovanjem internih eksperata.
Zahvaljujudi internim resursima real-
izovane su i obuke za 34 polaznika za
koriS¢enje alata za Upravljanje projek-
tima - MS Project Professional & MS
Project Server.

HEMOFARM INICIJATIVA

Anketa za opipavanje

pulsa zaposlenih

Zaposleni Hemofarma iskoristili su moguénost da i u 10. Stadinoj puls anketi
(Global Pulse Survey) otvoreno iskazu svoje misljenje o najvaznijim temama

iz kompanije. U pogledu odziva, ne samo da je Hemofarmov tim petu anketu
zaredom imao pozitivan trend vec je ostvaren i rekordan odziv od ¢ak 91
odsto. Po tradiciji, svi zaposleni u Crnoj Gori popunili su anketu, dok ju je u
Srbiji popunilo 90 odsto, a u Bosni i Hercegovini 94 odsto. AngaZovanost tima,
prema dobijenim rezultatima, ostaje na kontinuirano visokom nivou. Na primer,
uverenost da ¢e kompanija ostvariti poslovne ciljeve je za 0,1 iznad globalnih
rezultata, Sto znadi da je rezultat na nivou Hemofarma unapredio rezultate na
nivou cele STADA grupe. Skocio je i ponos zaposlenih Sto rade za Hemofarm,
uverenost da kompanija postupa u skladu sa vrednostima i osecaj da brine o
svojim zaposlenima u skladu sa svojom svrhom.

7,7 ) > 88

Uveren/a sam da de nadd
kampanija nastavitl da ostvaruje
svoje posicwne ciljeve,

Ponosanfna sam it radim za
moju kampaniju

Globalni rezultar: 8,1 Globaini rezuitat: 8,7

7,7} 81

Naia kompanija postupa u
skladu sa nadim vrednostima;
molims da acenite nive

Nata kompanija brine o
svojirm zapos|enima u skiadu
pasvetenasti za; sa swrhom _Brinemo o
Integrity, Agility, Entrepreneu zdraviju ljudl kao pouzdan
Fship, One STADA . partner”,

Globalni rezultat: 7.9 Globalni rezultat: 8,2
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Razvoj
zaposlenih

INVESTIRAJUCI U ZAPOSLENE I NJIHOV RAZVOJ, HEMOFARM POKAZUJE
I U PRAKSI DA SA RAZLOGOM NOSI EPITET NAJBOLJEG POSLODAVCA,
IZDVAJAJUCI SE TAKO NA LOKALNOM I GLOBALNOM TRZISTU.

Kompanija je vodena ocekivanjem
da ce investiranje u edukaciju i raz-
voj talenata konsekventno rezul-
tirati daljim poboljSanjem opstih i
specificnih poslovnih performansi.

Krajnji cilj je da se ispune i prevazidu
potrebe kompanije za kvalifikovanim
mladim kadrom i da se u isto vreme
stvori mogucénost za popunjavanje Sto
viSe rukovodecih i profesionalnih pozici-
ja u okviru sopstvenog tima. U tu svrhu
Hemofam koristi interne programe nap-
redovanja i ciljanog razvoja. Individu-
alna obuka zaposlenih je definisana i
koordinirana od strane odgovarajucih
odeljenja prema potrebama i u skladu
sa individualnim razvojnim ciljevima.
Ovo uklju€uje ne samo ponude za
unapredenje profesionalnih kompe-
tencija, vec i liderskih, metodoloskih i
druStvenih vestina, kao i podrSku na
stranom jeziku. U okviru toga, razgovori
0 razvoju izmedu zaposlenih i njihovih
supervizora €¢ine osnovu za individu-
alne razvojne planove. Svakom zapos-
lenom omogucen je pristup HERO digi-
talnoj platformi za ucenje. Konstantno
se unapreduje dostupan edukativni
sadrzaj, kako iz domena specifi¢nih ek-
spertskih znanja, tako i meduljudskih
vestina, u razli¢itim formatima - putem
vebinara, onlajn knjiga, audio knjiga, e-
knjiga, podkasta i sl.

Hemofarmov tim pokazuje visok nivo
svesti i vrednovanja projekata kao al-
ata kojima se kompanija iz postojeceg
transformiSe u Zeljeno stanje, kroz
izgradnju izvesne i stabilne buduc¢nosti.
U 2023. godini poseban fokus je stav-
lien na povecdanje sposobnosti upravl-
janja projektima u proizvodniji i kvalitetu.
PMO?®* ima ulogu u upravljanju projek-
tima, a time i u integrisanju koncepta
odrzivosti u nacinu na koji se projekti
planiraju, organizuju, izvrSavaju i kako
se njima upravlja. Samim tim, redovan
plan obuka zaposlenih u 2023. odnosio

se na upravljanje projektima, uz Sirok
spektar edukacija kako za projekte koji
treba da isporue neki novi proces ili
novu vrednost, tako i za one koji se ticu
kontinuiranih unapredenja unutar kom-
panije. Sve edukacije su realizovane po
planu. Zaposleni sticu kljucne veStine i
znanja potrebne za uspeSno upravljanje
projektima, Sto direktno podrzava ciljeve
odrzivog razvoja kompanije. Obuka po
PMI metodologiji (35 sati obuke) odrzana
je za 11 koleginica i kolega, dok je u He-
mofarmu ukupno 14 PMP sertifikovanih
strucnjaka iz ove oblasti od 2019.

U 2023. godini, jedan od fokusa u razvoju
zaposlenih bio je stavljen na osnazivanje
internih resursa u cilju omogucavanja
interne razmene i prenoSenja znanja.
Interno sertifikovani treneri, iz C&P
tima, tokom 2023. godine realizovali su
20 trening susreta na kojima su pokrili
viSe od 5 razliCitih tema, poput Uprav-
ljanja promenama, Upravljanja sobom
u stresnim situacijama, Efektivne ko-
munikacije, Procesa adaptacije novih
lidera, PsiholoSke sigurnosti. Dodatno,
u razvoju zaposlenih, kompanija se
oslanja i na 32 sertifikovana interna
kouca koji mogu da maksimiziraju po-
tencijal zaposlenih i omoguce im jos Siri
angazman u kompaniji.

Tokom 2023. godine, na osnovu poda-
taka kolega iz Obezbedenja kvaliteta
(QA) cak 99,5 % zaposlenih uspesno je
proSlo obuku i testiranje iz oblasti do-
bre proizvodacke prakse (GMP) koja
je temelj obezbedenja i konstantnog
kvaliteta nasih proizvoda. Dodatno se
sprovodi redovan monitoring i evaluacija
obucenosti nasih zaposlenih ¢ime dodat-
no osiguravamo efikasnu primenu nasih
poslovnih procesa i ispunjavamo nasu
misiju, a to je da korisnicima dostavljamo
bezbedan proizvod, konstantnog kvalite-
ta, uz ispunjenje zahteva koji se odnose
na bezbednost zaposlenih ukljucenih u
poslovne procese.

Kada je rec€ o ekspertizi, 870 zaposlenih
bilo je u prilici da se upozna sa evropskim
i svetskim trendovima u farmaceutskoj
industriji, u zavisnosti od zahteva radnog
mesta (780 u 2022). Osim toga, viSe od
757 osoba je bilo uklju€eno u soft skills
edukacije (373 u 2022). Trend rasta u
odnosu na 2022. godinu, mozZe se ob-
jasniti pokretanjem i implementacijom
novih inicijativa (poput mentorisanja),
kao i nastavkom aktivnosti u domenu
razvoja lidera na razli¢itim nivoima. Pose-
ban znacaj i uspeh razvojnih programa
dolazi od Cinjenice da je zabeleZzen po-
rast angaZovanja internih resursa kao iz-
bora znanja, na svim nivoima realizacije
obuka. Dodatna potvrda Hemofarmove
posvecenosti razvoju zaposlenih jeste i
Cinjenica da je investirano gotovo milion
evra u razli¢ite edukativne aktivnosti. Sto
je za gotovo dve trecine viSe nego u pre-
thodnoj godini (340.633 EUR na nivou
Hemofarma A.D. u 2022).

U poredenju sa prethodnom godinom,
neSto manji broj zaposlenih, njih 375, bio
jeupucen nastru¢ne edukacije uinostran-
stvo, a u skladu sa fokusom na interne ek-
spertske obuke na lokalnom nivou (478 u
2022). Vazno jeistadii to da Hemofarm sa
svojim C&P timom sistemati¢no pristupa
razvoju liderskih vestina, o ¢emu govore
programi za lidere na razli¢itim nivoima:
Program za lidere koji to postaju prvi put
- First time leader program (30 ucesnika),
sa gostuju¢im predavacima iz biznisa,
pilot program za iskusne lidere - Senior
leadership program (15 ucesnika), uz
izuzetnu povratnu informaciju ucesnika
na oba programa. Tokom 2023. godine,
realizovan je jedinstven projekat u Srbiji,
koji promoviSe Mentorstvo za Zene (Fe-
male mentorship) u cilju podrske Zenama
u njihovom karijernom razvoju i promov-
isanja Hemofarma kao poslodavca koji
neguje ravnopravnost svih. U program
je bilo uklju¢eno 15 mentorskih parova,
gde su liderke iz organizacije osnazivale
interne i eksterne mentorine.

38 Kancelarija za projektni menadZment.
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Svetlana Bracko MiloSevi¢

,Ceca svojim znanjem |
osmehom svakodnevno
donosi vedrinu u svoj tim.”
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ESG INICIJATIVE U HEMOFARMU

#InspiredByHer

OSMOMARTOVSKE PRICE KOLEGINICA 1Z HEMOFARMA ZA SVE
ZENE I DEVOJKE NASTAVLJENA I U 2023. GODINI

Kampanja #InspiredByHer vodi kroz price
i primere Zena iz Hemofarma, pokazujuci
zaSto je vazno osloniti se na sopstvenu
jedinstvenost pri izgradnji licne karijere i
kako je iskoristiti kao svoju prednost.

Kampanja Inspired by her nastala je ba$ 8.
marta 2022. godine, a nastavljena je i u 2023,
kao serijal pria na drustvenim mrezama u
cilju podsecanja zasto je vazno da se naglas
istakne Sta koleginice i kolege mogu da nauce
jedni od drugih i Sta to citav tim inspiriSe i

pokrece na primeru koleginica koje su ostav-
ile poseban trag u svom radnom okruzenju. S
obzirom na pouku i vrednost koju nosi, kam-
panja je ostavila snazan utisak i u internoj i u
eksternoj javnosti, i podstakla mnoge kolege
da podele poruku zahvalnosti i misljenje o
tome kako ga bliska saradnica inspiriSe i mo-
tiviSe.

Specijalno izdanje ove kampanje pred-
stavljaju priCe za Zene i devojke o tome kako
su koleginice unutar Hemofarma gradile svo-
je profesionalne uspehe i Sta im je na tom

putu pomoglo. Imaju za cilj da podsete da je
jedinstvenost svakog pojedinca ono 3to nas
odreduje, a da je borba za ravnopravnoScu
ono ¢emu treba stremiti ne samo na Medun-
arodni dan Zena, vec¢ svakoga dana. Kolegin-
ice iz Bosne i Hercegovine su otiSle korak dalje
i kreirale video u kojem je njih 22 zajednicki
porucilo da je nebitno koji je dan u godini,
vec da je svaki dan - Dan Zena, a ovaj video je
naiSao na odusevljenje kako unutar Hemofar-
movog tima, tako i izvan kompanije, osnazu-
judi sve Zene u regionu.
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Raznolikost,
inkluzija i

ravnopravnost

polova

HEMOFARM NASTOJI DA RAZVIJE SNAZAN TIM KOJI
NUDI JEDNAKE SANSE SVIMA, BEZ OBZIRA NA POL,
GODINE, POREKLO, LICNE AFINITETE I SL., ZALAZUCI

SE ZA OKRUZENJE U KOJEM JE KLJUC USPEHA

ZASNOVAN NA REZULTATIMA PROFESIONALNOG RADA

I KOLEGIJALNIH ODNOSA UNUTAR TIMA.*

Kao deo internacionalne STADA grupe, koja poslu-
je u preko 50 zemalja Sirom sveta, kulturna razno-
likost je vazan deo Hemofarma. U STADA grupi,
a samim tim i Hemofarmu, razli¢itost se smatra
jedinstvenim kvalitetom, a u autentic¢nosti i jedin-
stvenosti svakog pojedinca lezi snaga kompanije.
U tom pogledu, jedinstvenost se ogleda kroz
licnost, iskustvo, pol, etni¢ku pripadnost, seksual-
ni identitet i joS mnogo toga. Kompanija podstice
svakog zaposlenog da iskoristi svoju kreativnost
i jedinstvenost kroz autenti¢ne ideje i inicijative
i bude nosilac promena u kompaniji koja neguje
kulturu rasta (Growth Mindset).

Sto se tite jednakih moguénosti za Zene i
muskarce, uravnotezena zastupljenost oba pola
pri popunjavanju pozicija u kompaniji izuzetno
je vazna. Naravno, kada su u pitanju rukovodece
pozicije, u prvom planu su uvek profesionalne i
licne kvalifikacije kandidata, a ne bilo kakve druge
odrednice.

39 25% STI Seme je posveceno kompanijskim vrednostima, od cega 6,25% Cine postignuca predstavijena kroz One STADA vrednost

i doprinos medusektorskoj saradnji i izgradnji timskog duha.
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Kretanje broja
zaposlenih

y43,\]

MUSKARCI

Udeo Zena zaposlenih na rukovodecim pozicijama*
u Hemofarmu u. 2023. godini iznosio je priblizno 66
odsto (za oko 1,5% viSe nego u .2022). Promocija
znacaja poStovanja raznolikosti podrzana je i kam-
panjom STADA Grupe iz 2021. pod motom ,Jedin-
stvenost pocinje sa tobom” (#UniqueStartsWithU)*,
koja je podrzana lokalno i u 2023. godini.#

HEMOFARM INICIJATIVA

Mentorski
program za Zene -
Jedinstvena i vazna

S
3

Budite uvek -
jedinstvene

i vazne o

Program Jedinstvena i vaZzna osmisljen
je irealizovan u cilju podrskeii i
promocije Zenskog liderstva u Srbiji,
Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Kroz
godinu dana, petnaest sjajnih liderki iz
Hemofarma i STADA GIS mentorisalo je
petnaest odabranih ucesnica programa i
sa njima podelilo svoja iskustva, savete,
kontakte i druge resurse u cilju podrske
ka karijernom napretku i razvojnom
putu ka pozicijama buducdih liderki i
inicijatorki pozitivnih promena u svojim
organizacijama i zajednicama.

Glavni partner projekta bila je agencija
Talks and Folks, Cija je specijalnost
organizovanje i sprovodenje mentorskih
programa. Vizija Talks and Folks agencije
je kreiranje jedinstvenog iskustva licnog
rasta i profesionalnog razvoja, 5to je
zapravo nit koja je povezala Hemofarm i
ideju vodilju ovog programa. Zajednickim
snagama kreirali su radno okruzenje

u kojem su ucesnice programa ojacale
mentorski savez i pristupile mentorskom
radu na strukturiran, dobro osmisljen i
prilagoden nacin.

40 MenadZerima se smatraju svi zaposleni sa najmanje 1 direktne odgovornosti; nizi menadZment = najmanje 1 direktni izvestaj;
srednji menadZment = najmanje 1 direktni izvestaj koji takode ima najmanje 1 direktni izvesStaj; top menadZment = SMT;

ukupni menadZment = zbir niskog, srednjeg i najviseg menadZmenta.

41 Video dostupan na Stadinom YouTube kanalu: https://www.youtube.com/watch?v=mbSVRZWI4vM

42 U okviru kampanje predstavijeni su razliciti aspekti jedinstvenosti pojedinca: pol, jezik, seksualnu orijentaciju, itd.
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Zdravlje i

bezbednost na radu

BEZBEDNOST I ZASTITA ZDRAVLJA NA RADU I ZASTITA ZIVOTNE SREDINE (BZR I ZZS ILI ENGLESKI HSE)
POUZDANI SU SISTEMI PUTEM KOJIH KOMPANIJA MOZE DA UTICE NA ZASTITU I UNAPREDENJE
DRUSTVA I OKRUZENJA, POCEVSI OD SVOJIH ZAPOSLENIH.

Nova znanja, iskustva i teorijski koncepti iz
ovih oblasti, potvrdili su svoju pravu svrhu i
vaznost za ocuvanje poslovne i zdravstvene vi-
talnosti i u 2023. godini tokom realizacije sva-
kodnevnih operativnih aktivnosti, kao i brojnih
investicionih projekata.

BZR je i na nivou STADA grupe jedna od prioritet-
nih tema na svim lokacijama na kojima grupacija
posluje, a Hemofarm, kao odgovorna kompanija i
stabilan partner,® nastoji da ukaze zaposlenima,
ali i dobavljatima, da je bezbedna i zdrava radna
sredina jedan od stubova opstanka privrede,
drudtva i okruZenja. Stoga, u oblasti bezbed-
nosti i zdravlja na radu, standardi koje Hemo-
farm primenjuje i postojeca praksa prevazilaze
obavezujuce zakonske obaveze. Napori kompani-
je za uspostavljanje bezbednih i zdravih uslova
rada vodeni su Sistemom upravljanja zdravljem
i bezbednoS¢u na radu i zastitom Zivotne sredi-
ne kao i primenom zahteva Inicijative poslovno
drustvene odgovornosti (BSCI)*. Bezbednost za-
poslenih, poslovnih partnera, dobavljaca, resursa i
okruzenja, kompanija postize zahvaljujuci sistemu
video-nadzora, sopstvenoj sluzbi fizicko-tehni¢kog
obezbedenja®, protiv-pozarnim alarmima®i sopst-
venoj profesionalnoj vatrogasnoj jedinici.”

Prevencija je klju¢na re¢ za bezbednost i zaStitu

zdravlja na radu u Hemofarmu. U skladu sa tim, niz
sinhronizovanih i povezanih aktivnosti, baziranih

HEMOFARM a.d.

Broj povreda na radu

Prema br. zaposlenih (%)

na najsavremenijim tehnologijama, znanjima i
pracenju trendova, usmeren je prvenstveno na
edukaciju i sprecavanje bilo kakvog nebezbednog
ponasanja ili situacije. Tokom 2023. izvrSeno je
8.277 obuka (8.970 u 2022) iz bezbednosti i zastite
zdravlja na radu, zaStite Zivotne sredine, zastite
od pozara, prevencije udesa i uskladenosti poslo-
vanja, a svi zaposleni su prosli i testiranje opSteg
znanja iz navedenih oblasti.* Broj obuka u ovom
segmentu je manji u odnosu na 2022. za samo
7,7%. Dodatne obuke koje su sprovedene jesu
obuke koje se odnose na rad sa aktivnim supstan-
cama koje se ranije nisu koristile u proizvodniji, te
merama zastite pri rukovanju sa tim supstancama.
Takode izvrSene su i specificne obuke za upotrebu
licnih zastitnih sredstava, prvenstveno radi zastite
respiratornih organa.

Hemofarm je izvrSio sertifikaciju u pogonima u
Vricu, Sapcu i Dubovcu za integrisani sistem up-
ravljanja zastitom Zivotne sredine (ISO 14001) i
sistem upravljanja bezbednos¢u i zdravljem na
radu (ISO 45001), uz brojne pogodnosti, kao Sto
su: bolja efikasnost i maniji broj povreda na radu;
puna posvecenost zastiti zaposlenih, imovine i
postrojenja; puno postovanje zakona i unapreden
kredibilitet, uz odnos sa partnerima baziran na
sigurnosti i zastiti osoblja, kupaca i dobavljaca;
unapreden sistem upravljanja rizicima, uz uStedu
troSkova kroz spremnost na reagovanje u vanred-
nim situacijama.

A

3 Povodom Svetskog i Nacionalnog dana bezbednosti i zdravija na radu, 28. aprila, kompanija je viSe puta nagradivana za bezbednost i zdravije na radu.

44 Potvrdena je najvisa ocena za uskladenost za zahtevima Inicijative za poslovno - druStvenu odgovornost (BSCI)
45 Svaki ¢lan ove sluzbe prolazi obaveznu obuku za postovanje ljudskih prava, uz kontinuirane ponovne obuke i provere znanja.

N

6 Sve prostorije u Hemofarmu imaju sistem za dojavu, detekciju i gasenje poZara, protivpoZarne klapne, panik rasvetu i sl.

47 Vatrogasna jedinica je na raspolaganju i Hemofarmu, i hitnim potrebama vrsacke opstine i okolnih naselja.

48 Zaposleni su ucestvovali u redovnim vezbama evakuacije u slu¢aju vanrednih situacija u fabrikama u Vricu i Sapcu, u skladu sa internim procedurama
kompanije. Takode, nastavijeno je strucno osposobljavanje za pruZanje prve pomoci (osnovna i napredna obuka), kao i stru¢no osposobljavanje za
bezbedno rukovanje viljuskarima i ostalim sredstvima unutrasnjeg transporta, stru¢no osposobljavanje za rad sa sudovima pod pritiskom, rad na

visini, kao i rad u trafostanicama.
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Info-semafori koji prikazuju broj povreda na radu
na konkretnoj lokaciji u tekuéoj godini, broj dana
bez povreda i datum poslednje povrede® jedan
su od najboljih kanala za razvoj svesti zaposlenih
i svih posetilaca Hemofarma o znacaju bezbed-
nosti na radu. Postavljeni su na najvidljivijim i
najfrekventnijim pozicijama u proizvodnim kru-
govima. Njihova viSegodisSnja primena rezultirala
je unapredenjem preventivnih mera i shvatanjem
vaznosti prijavljivanja svake situacije ili dogadaja
koji mogu biti nebezbedni (,near miss”*).

Hemofarmov Odbor za bezbednost® ima vaznu
ulogu u definisanju i sprovodenju niza aktivnosti
za bezbedno i sigurno svako radno mesto, a kao
najbolja veza izmedu menadZmenta i zaposlenih,
ucestvuje u istragama potencijalnih incidenata, i da-
vanju predloga i sugestija za unapredenje sistema.

Rad Odbora dopunjuju i HSE grupe formirane
za svaku proizvodnu i poslovnu lokaciju, €iji su
Clanovi zaposleni iz svih organizacionih jedinica,
Cime je Citav kolektiv aktivno ukljucen u HSE pre-
venciju. Koleginice i kolege koji su ¢lanovi HSE
grupa predstavljaju svojevrsne ,HSE ambasadore”
i dodatne edukatore u Hemofarmu. Tokom 2023.

godine, u sklopu preventivnih mera, izvrSeni su
pregledi i ispitivanja opreme za rad i li€nu zastitu,
elektri¢nih instalacija i uslova radne sredine, i
unapredena bezbednost pri rukovanju hemikalija-
ma, koja je regulisana internim procedurama i za-
konskom regulativom.®? Edukacija svih zaposlenih
predstavlja jednu od najvaznijih preventivnih mera
u Hemofarmu jer osposobljava za prepoznavanje
potencijalnih opasnosti i primenu mera za zastitu
od njih.

BZR vrednosti u koje veruje i koje primenjuje u
svom poslovanju, a sa fokusom na prevenciju,
kompanija prenosi i na svoje dobavljace. U okviru
redovnih BZR provera, utvrduje se i solventnost
poslovnih partnera, ispunjenost zakonskih us-
lova rada, kao i stepen uvazavanja mera bezbed-
nosti i zdravlja na radu. Zato svaki dobavljac pre
otpocinjanja saradnje prilaze potvrde o pla¢enom
porezu, izjave o poStovanju ljudskih prava i prava
zaposlenih, zatim dokaze da su radnici prijavljeni,
uz popunjavanje Kvalifikacionog i BSCI upitnika®.
Tek nakon pozitivno ocenjenih upitnika, potpisuje
se obavezujuc¢i Aneks o bezbednosti i zdravlju na
radu, zastiti Zivotne sredine i zaStiti od pozara.

49 U Hemofarmu je postavljena adekvatna horizontalna i vertikalna signalizacija, uz naznacene putanje kretanja pesaka i vozila,

kao i brzinomer za kontrolu kretanja.

50 Dogadaji ili situacije koje nisu dovele do povrede/stete, ali su mogle da ih izazovu. Zaposleni su ohrabreni da prijave svaki nebezbedan

dogadaj ili situaciju i tako sprece povrede ili ostecenja.

51 U skladu sa zakonskom regulativom i Pojedinacnim kolektivhim ugovorom o bezbednosti i zdraviju na radu.

52 Na intranetu se nalazi baza hemikalija sa uputstvima za bezbedno rukovanje i ponasanje u eventualnim opasnim situacijama, dostupna svim korisnicima.

53 Ove upitnike popunjavaju svi novi dobavijaci koji su bili potencijalni poslovni partneri Hemofarma u 2023. godini. Pored toga, u skladu sa specificnim
potrebama, potencijalni izvodaci radova duzni su da dostave i potvrde o obukama za bezbedan i zdrav rad, lekarska uverenja, polise osiguranja, strucne

nalaze, elaborate, procedure, pravilnike...
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Takode, prioritizovani dobavljaci bivaju ocenjeni
sa aspekta ESG performansi i kroz EcoVadis plat-
formu. Tokom 2023. u Hemofarmu je svakodnevno
bio prisutan veliki broj izvodaca radova, a njihova
bezbednost i zastita zdravlja bile su na prvom mes-
tu - u centralnom fabrickom kompleksu u Vr3cu i
Dubovcu, bilo je angazovano 183 pravna subjekta
(127 u 2022) koji su izvodili neku vrstu radova sa oko
7.624 zaposlena (7.324 u 2022), kao i u Sabackom
kompleksu njih 156 (64 u 2022) sa oko 1.682 zapos-
lena (1.545 u 2022). Jo$ od 2013. godine kada je us-
postavljen proces upravljanja izvoda¢ima u Hemo-
farmu, a zahvaljuju¢i naporima zaposlenih, mnogi
izvodaci su prihvatili ovu praksu u cilju poboljSanja
svojih aktivnosti u oblasti HSE i poceli da je primen-
juju interno, podigavsi tako nivo bezbednosti u svo-
jim kompanijama na visi nivo.

Najvecu nagradu za sav uloZeni trud, kao i potvrdu
da su slozene procedure neophodne, predstavlja
Cinjenica da nije bilo povreda na radu nijednog
od radnika izvodaca radova u 2023. Prijavljene su
4 povrede na radu pruzalaca usluga (spremacice
koje rade na odrzavanju poslovnog prostora). Sve
povrede su okarakterisane kao lake. Indikatori
performansi HSE procesa se prikazuju na 200.000
radnih sati i prosecan broj radnih dana u mesecu
(18,5), a dobijeni rezultati su uporedivi sa ostalim
lokacijama u STADA grupi.

Prema prilozenoj tabeli, jasno se vidi znacajan
razvoj svesti zaposlenih o suStinskom znacaju
preventivhog delovanja svakog pojedinca unutar
kompanije:

+ ukupan broj povreda u 2023. u Hemofarmu
(Vr3ac, Sabac i Dubovac) bio je pet, od kojih
dve teSke telesne povrede (5 u 2022); Sto je na
nivou iz 2022. godine, uprkos porastu broja
zaposlenih;

+ ukupno prijavljenih near miss dogadaja je
1.993 (1.612 u 2022), Cime je broj registrovanih
nebezbednih dogadaja povecan za 23.17 odsto
u odnosu na prethodnu 2022.godinu - 3to nije
posledica manje bezbednosti u Hemofarmu,
vel upravo viSeg nivoa svesti zaposlenih,
zahvaljujudi edukaciji o ovoj vaznoj temi, Sto je
presudan aspekt prevencije.

Broj izgubljenih radnih dana usled povreda na
radu u 2023. iznosi 304 (122 u 2022.), 5to je 40 ods-
to viSe izgubljenih dana u odnosu na prethodnu
godinu. Uz prikazane indikatore performansi pro-
cesa u cilju podizanja svesti o znacaju bezbednih
i zdravih uslova rada, kao i uceséa svih zaposlen-
ih, kao redovna aktivnost uveden je i stalni obi-
lazak svake lokacije sa aspekta HSE-a uz uceSce
menadZmenta. Broj ovakvih obilazaka u 2023. bio
je 480 (448 u 2022.), 5to je za 6,7 % viSe u odnosu
na 2022. Ovaj indikator na najbolji nacin potvrduje
odnos menadZmenta prema svojim zaposlenima
i pokazuje da je briga o zdravlju i bezbednosti
zaposlenih na radnom mestu jedan od prioriteta
kompanije.

U Hemofarmu je uspostavljen i proces Upravljanja
HSE dogadajima, koji podrazumeva transparentno
obaveStavanje i izveStavanje o ovim dogadajima,
istraZivanje uzroka HSE dogadaja, kao i deljenje
lekcija, odnosno ucenje iz HSE dogadaja. Pod HSE
dogadajima podrazumevaju se oni dogadaji koji
mogu da ugroze zdravlje i bezbednost ljudi i/ili
imaju negativne uticaje na Zivotnu sredinu. Ciljevi
upravljanja HSE dogadajima su da:

* Pravovremena reakcija i ublazavanje
posledica, odnosno upravljanje HSE
dogadajima;

* Preventivno delovanje, odnosno primena
mera koje ¢e spreciti ponavljanje sli¢nih
dogadaja;

+ Unapredenje sistema upravljanja HSE;

+ Ucenje i deljenje pouka iz prethodnih
dogadaja medu zaposlenima i koleginicama
i kolegama iz HSE timova na razlic¢itim
lokacijama.

Kompanija, pored direktnih ulaganja,® brinudi
o zdravlju svojih zaposlenih, nudi i niz do-
datnih pogodnosti: osiguranje od posledica
nesre¢nog slucaja (svih 24 sata, i na radu i van
rada, uklju€ujuci nastanak invaliditeta ili gubitak
Zivota), dobrovoljni penzioni fond,* dobrovoljno
zdravstveno osiguranje (namenjeno svim zapos-
lenima, a pokriva troSkove lekova, specijalistickih

54 Ona obuhvataju: periodicne lekarske preglede za odredene poslovne pozicije, redovne sanitarne i oftalmoloSke preglede, saradnju sa medicinom rada,
osposobljavanje za pruZanje prve pomoci, ispitivanje uslova radne sredine, opreme za rad i sredstava i opreme licne zastite itd.
55 Kompanija uplacuje 2.000 dinara mesecno zaposlenima koji su u neprekidnom radnom odnosu duZe od tri godine, a koji iz svojih sredstava uplacuju

najmanje 1.000 dinara u ovaj fond.
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BROJ ZAPOSLENIH
Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 2.929 Izvodaci 2.931 Izvodaci 3.453 Izvodaci
radova: radova: radova:
Broj zaposlenih sa pola radnog vremena 0 181 0 191 0 339
AKCIDENTI / NEAR MISS

Broj akcidenata sa fatalnim ishodom ili veoma teSkim posledicama (gubitak
ekstremiteta) na radu u posmatranom vremenskom periodu (ne racunaju se 0 0 0 0 0 0
povrede na radu prilikom dolaska na posao i odlaska sa posla)
Ukupan broj povreda na radu sa izgubljenim radnim danima (ne racunaju se

. ; 4 0 5 0 5 4
povrede na radu prilikom dolaska i odlaska sa posla)
Ukupan broj incidenata bez izgubljenog vremena (sitne povrede koje su
sanirane pruzanjem prve pomocdi i dolazak hitne pomoci- zaposleni nastavljaju 3 0 4 0 5
sa radom posle zdravstvene intervencije)
Ukupan-brOJ near miss (Uk|JtJCUJUCI near miss, nebezbedno stanje, nebezbedan 1.500 0 1612 0 1.993 5
dogadaj, nebezbedno ponasanje)
Ukupan broj izgubljenih radnih dana usled povreda na radu (ne racunaju
se izgubljeni radni dani usled povreda na radu prilikom dolaska na posao i 330 0 122 0 304 36
odlaska sa posla)
Ukupan broj HSE obilazaka uz u¢e$¢e menadZmenta 433 0 448 0 480

POKAZATEL)I PERFO

RMASI PROCESA KPI

OSHA stopa incidenata sa izgubljenim radnim vremenom OSHA

Lost Time Case Rate 0,15 0,20 0,16
Stopa Near miss Near Miss Rate (NMR) 58,0 64,6 65,0
Stopa HSE obilazaka uz u¢eS¢e menadZmenta HSE Management 16,6 180 15

Walk Through Rate (WTR)

pregleda, lecenja, operacija i sl.), kao i Solidarnu
pomo¢ (finansiranje rada sportskih sekcija i re-
kreacije zaposlenih; pomo¢ zbog bolesti i bolo-
vanja duzeg od 6 meseci; pomo¢ zaposlenom za
rodenje i usvojenje deteta, pomo¢ samohranim
roditeljima, pomo¢ zaposlenom prilikom smrti
¢lana uze porodice...). U Hemofarmu, u okviru
Solidarne pomod¢i, ve¢ godinama funkcioniSe i

dobro poznata Sekcija dobrovoljnih davalaca krvi,
u okviru koje je u svakom trenutku aktivno vise
od 500 davalaca. Pored toga i Samostalni sindikat
raspolaze sredstvima za organizovanje rekreaci-
ja, sportskih sekcija i sportskih susreta zaposlen-
ih, pruzanje pomo¢i u kriznim situacijama, kao i
za kontinuirano odrzavanje i unapredenje prava
radnika uopste.

HEMOFARM INICIJATIVA

Hemofarm dobitnik prestiznog ,,Top Employer” sertifikata
u Srbiji, BiH i Crnoj Gori drugu godinu zaredom

Zahvaljujuéi kontinuiranom ulaganju u profesionalni rast i razvoj, kao i brizi o zadovoljstvu, blagostanju i zdravlju zaposlenih,
Hemofarm je prepoznat kao poslodavac €ije je radno okruzZenje u skladu sa najviSim standardima i resertifikovani je
.Najbolji poslodavac” (Top Employer) za 2023. u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Ovo priznanje dodeljuje medunarodni
Institut Top Employers, koji je kao najbolje poslodavce prepoznao i Stadine afilijacije u Bugarskoj i Nemackoj. Zahvaljujuci
dobrim rezultatima STADA grupa proglaSena je za ,Najboljeg poslodavca” za Evropu. Sertifikacija za ,Najboljeg poslodavca”
pokazala je posvecenost Hemofarma boljem svetu rada, jer realizuje inovativne politike i prakse ljudskih resursa, kao i
brojne pogodnosti koje pruza za razvoj zaposlenih. Proces akreditovanja u kategoriji ,Top Employer” obuhvata brojne analize
i provere usaglasSenosti procesa, procedura, praksi, ali i konkretnih, realizovanih aktivnosti iz domena ljudskih resursa sa
strogim kriterijumima, odnosno standardima iz oblasti strategije ljudskih resursa, radnog okruzenja, razvoja zaposlenih,
upravljanja karijerom, u€enja, odrZivog razvoja, ali i mnogih drugih.
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PORED SIROKOG SPEKTRA GENERICKIH
LEKOVA I LEKOVA KOJI SE IZDAJU BEZ
RECEPTA, PRUZAJUCI PACIJENTIMA

SIROK PRISTUP KVALITETNIM OPCIJAMA
PREVENCIJE I LECENJA, HEMOFARM I
STADA SVE VISE RADE SA PARTNERIMA NA
RAZVOJU I SNABDEVANJU FARMACEUTSKIH
SPECIJALITETA SA DODATOM VREDNOSCU
ZA SPECIFICNA HRONICNA ZDRAVSTVENA
STANJA, STANJA KOJA MENJAJU KVALITET
ZIVOTA I RETKA ZDRAVSTVENA STANJA.

Cilj 9 odrzivog razvoja promovise izgradnju ot-
porne infrastrukture, implementaciju inkluz-
ivne i odrZive industrijalizacije i podsticanje
inovacija.

Jedan od glavnih aspekata podr3ke Cilju odrzivog
razvoja broj 9 je u skladu sa osnovnom delatnoscu
Hemofarma — proizvodnjom pristupacnih, efi-
kasnih, kvalitetnih lekova. Ovo zahteva agilan
odgovor na potrebe trziSta, fokusiran na podrsku
javnim zdravstvenim sistemima. U tom smislu,
Hemofarm konstantno unapreduje svoj portfolio
proizvoda i proizvodnu infrastrukturu zajednickim
snagama svojih zaposlenih, zainteresovanih
strana i lokalnih zajednica. Kroz slede¢e materi-
jalne teme prikazano je kako Hemofarm u praksi
podrzava SDG broj 9:

Kvalitet i bezbednost
proizvoda

@ :‘ Razvoj portfolija
@ : Dostupnost lekova

Odgovorna
nabavka
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Kvalitet i bezbednost

proizvoda

HEMOFARM, KAO VODECA GENERICKA FARMACEUTSKA KOMPANIJA U SRBIJI I REGIONU I NAJVEC'I IZVOZNIK
LEKOVA U SRBIJI, DUGI NIZ GODINA (VEC 63 GODINE) NA DOMACEM I VELIKOM BROJU EVROPSKIH I DRUGIH
TRZISTA SIROM SVETA OBEZBEDUJE POUZDANE LEKOVE ZA IZUZETNO SIROK SPEKTAR OBOLJENJA.

Farmaceutski portfolio €ine proizvodi koji im-
aju direktan uticaj na zdravlje ljudi, a €ine ga
ne samo genericki lekovi nego i biosimilari. I
pored svih izazova trziSta, svetskih kriza i pan-
demija, Hemofarm konstantno unapreduje
kvalitet, efikasnost i bezbednost svojih le-
kova zbog cega je od strane prepoznat kao
pouzdan partner.

Iz tog razloga, Hemofarm kao farmaceutska i
zdravstvena kompanija, odgovorno u okviru svih
proizvodnih lokacija odrzava i unapreduje ak-
tivnosti neophodne za maksimalnu bezbednost
svojih proizvoda, a time i bezbednost pacijenata.
Organizaciona funkcija Kvalitet koja je uspostav-
ljen u okviru Hemofarma kao vazna funkcija ne-
prestano razvija nova unapredenja na proizvod-
nim lokacijama u Vr3cu, Dubovcu, §apcu, Banja
Luci i Podgorici, i kontroliSe aktivnosti na svim
proizvodnim sajtovima, uz centralizovanu funkc-
iju kvaliteta Hemofarma. U okviru centralizovane
funkcije kvaliteta uspostavljeni su procesi rel-
evantni za obezbedenje usaglaSenosti sa zahte-
vima ,,GxP" dobrih praksiito,,Dobre proizvodacke
prakse”, ,,Dobre laboratorijske prakse”, kao i ,,Do-
bre distributivne prakse” i ostalih dobrih praksi.

Kako bi se osigurali kvalitet, bezbednost i efikas-
nost leka, Hemofarmovi proizvodi podleZu strogim
zahtevima za kvalitet, bezbednost i efikasnost
proizvoda u celom lancu proizvodnje pocevsi - od
klinickih studija i proizvodnje do procene farma-
ceutskog rizika. Medunarodno vazeci okviri ,,Do-
brih Praksi” kao regulatorni zahtevi uspostavljeni
su kako u Srbiji tako i u svim zemljama EU i stoga
su posebno vazni za kompaniju.

DOBRA KLINICKA PRAKSA

U cilju maksimalne bezbednosti i kvaliteta proiz-
voda, Hemofarm postuje zakonske zahteve i smer-
nice u svojim razvojnim aktivnostima. Pored toga,
za planiranje i izvodenje klinickih ispitivanja, kom-

panija sledi takozvanu dobru klinicku praksu (GLP),
medunarodni eticki i nau¢ni standard za planiran-
je, sprovodenje, dokumentovanje i izveStavanje o
klinickim ispitivanjima na ljudima. Uskladenost sa
ovim standardom osigurava da su prava, sigurnost
i dobrobit ispitanika u skladu sa HelsinSkom deklar-
acijom. Takode obezbeduje kredibilitet podataka
prikupljenih tokom klinickih ispitivanja. Ugovorne
istrazivacke organizacije za sprovodenje klinickih
ispitivanja u Nemackoj i na medunarodnom nivou
su kvalifikovane od strane STADA grupe, Ciji je He-
mofarm ¢lan, i redovno se inspektuju kako bi se
obezbedila uskladenost sa GCP tokom sprovodenja
studije. Pored toga, sva klinicka ispitivanja se prate
u studijskim centrima tako da se sva odstupanja
od GCP standarda mogu prepoznati u ranoj fazi i
korigovati ako je potrebno. Sto se ti¢e politike te-
stiranja, Hemofarm je posvecen tome da ne spro-
vodi ispitivanja na Zivotinjama, osim kada su takva
testiranja propisana zakonom, zahtevana od strane
regulatornih tela i bez adekvatne alternative. 2021.
i 2022. STADA - sa jednim izuzetkom za proizvod
u Kini 2022. godine - nije sprovela nijednu studiju
testiranja na Zivotinjama niti je pokrenula takve
studije preko trecih strana.

DOBRA PROIZVODACKA PRAKSA

Hemofarm je implementirao i sledi vazec¢e zakon-
ske smernice dobre proizvodacke prakse (GMP) na
svojim proizvodnim lokacijama koje podlezu GMP
sertifikacijama. Dobra proizvodacka praksa (GMP)
obezbeduje kvalitet koji omoguéava da se proiz-
vodi dosledno proizvode i kontroliSu u skladu sa
standardima kvaliteta odgovaraju¢im za njihovu
nameravanu upotrebu i zahtevima dozvole za
stavljanje proizvoda u promet ili njihovim specifi-
kacijama. Dakle, GMP se odnosi i na proizvodnju i
na kontrolu kvaliteta. EU GMP predstavlja zahteve
kvaliteta za sve procese proizvodnje, testiranja i
odobravanja lekova, aktivnih farmaceutskih sas-
tojaka i kozmetike koji se primenjuju u EU. U ok-
viru programa GMP inspekcije, uskladenost sa
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standardima kvaliteta GMP se redovno proverava
kako u proizvodnim pogonima Hemofarma, tako
i kod davaoca usluga, dobavljaca i ugovornih
proizvodaca.

Tokom 2023. godine ukupno oko 75 dana bilo je
posveceno inspektovanju Hemofarma u okviru ¢ak
30 sprovedenih inspekcija, i to od strane: Drzavne
agencije za lekove i medicinska sredstva Rumu-
nije - NAMMD (EU GMP), Evroazijske ekonomske
unije EAEU, GCC Gulf Cooperation Council, Libi-
jske zdravstvene organizacije, Instituta za lekove i
medicinska sredstva Crne Gore (CInMED), Agenci-
je za Lekove BiH (ALBiH) i Ministarstva Zdravlja Re-
publike Srbije. Prilike za unapredenjima prepozna-
li smo u okviru Internih STADA provera i prilikom
provere od strane ugovornog partnera Galenika.
Sprovedena je re-sertifikacija za ISO 9001, ISO
14001 i ISO 45001 standarde, kao i re-sertifikaci-
ja za EU CE znak za medicinsko sredstvo (EN ISO
13485, EU Directive 93/42/EEC) od strane ISO ser-
tifikacionih tela.

Sve provere i inspekcije su uspe3Sno realizo-
vane, bez kriticnih niti ponavljaju¢ih velikih
neusaglaSenosti Sto ukazuje da je sistem kvaliteta
Hemofarma izgraden na veoma jakim temeljima i
konstantno se odrzava i unapreduje.

Nastavljene su brojne aktivnosti i angazovanje na
globalnim projektima unapredenja:

* LIMS (Laboratory Information Management
System) - Uspe3no je sproveden i rollout
sistema u proizvodnom sajtu u Sabac. U okviru
Hemofarma ukupno 3 laboratorije koriste
LIMS 3to omogucava bolju povezanost i lakSu
dostupnost informacija i rezultata. Tokom 2024.
godine planirano je da se nastavi sa roll out-om
na Cetvrtu lokaciju - proizvodni sajt u Podgorici,
i to vec¢ sredinom godine.

+ eQMS (Electronic Quality Management System)
- pazljivo su osluskivane povratne informacije
i potrebe korisnika, koje su pretocene u
unapredenja sistema, pripreme izvestaja iz
sistema, formatiranje materijala za obuku za
krajnje korisnike, uz kontinuirano interaktivno
odrzavanje obuka. Unapredena je procedura
za Kontrolu izmena i nacin izveStavanja o
status pokrenutih zahteva. Transparentnost i
dostupnost informacija olak3ala je planiranje
i realizaciju dnevnih aktivnosti u svim
organizacionim celinama.

* LeanLab - u svima laboratorijama su

uspostavljeni Lean principi i u fazi su
monitoringa, u najizazovnijoj fazi odrzivost
(sustaine). Uspostavljene su redovne provere i
sistem za prikupljanje i pracenje implementacije
ideja zaposlenih. Pradenje i povecanje
performansi laboratorija jedan je od indikatora
uspesnosti ovog projekta. Nastavlja se sa
radionicama i aktivnostima za unapredenje
automatizacije obrade podataka u 2024, u cilju
unapredenja efikasnosti, transparentnosti i
fleksibilnosti procesa i oslobadanje kapaciteta.

Nova revizija Aneksa 1 GMP postala je
zvani¢na sa rokom za implementaciju - avgust
2023, izuzev zahteva koji se odnosi lyo loading/
unloading gde je rok za implementaciju
produzen do avgusta 2024. godine. Jedan

od znacajnijih novih zahteva odnosi se na
Strategiju kontrole kontaminacije (Control
Contamination Strategy, CCS) koja je
sprovedena i dokumentovana za svih Sest
sterilnih odeljenja kao i centralno razmeravanje
na proizvodnom sajtu VrSac/Dubovac.

Jedan od zahteva regulative je i izmena u nacinu
testiranja filtera i implementaciji Pre-Use Post
Sterilisation Integrity Testing (PUPSIT), dve
linije su adaptirane, a za dve linije adaptacija je
u planu u 2024.

ZavrSene su aktivnosti i izdate Analize Rizika
(za prevenciji unakrsne kontaminacije za

sva proizvodna odeljenja u okviru Klastera
ukljucujudi i aktivnosti centralnog merenja,
uzorkovanja i pakovanja (Cross Contamination
Risk Assessment CCRA). Na osnovu zaklju¢aka
ovih analiza, nema velikih i srednjih rizika od
unakrsne kontaminacije, samo potencijalno
malih rizika koji ne zahtevaju dodatne akcije.
Ipak, propisane su odredene mere u cilju
unapredenja odredenih procedura, a kao
dodatna mera prevencije, ova tema je uvedena
u godisnju GMP obuku koja je obavezna za sve.

Zahtevi trZiSta - Obzirom da su zahtevi
pacijenata usled virusnih pandemija i stresnog
okruZenja proSireni sa lekova i na suplemente i
dijetetske proizvode, Hemofarm je u saradnji sa
eksternim davaocem usluge proizvodnje, razvio
tokom 2023. godine i pripremio lansiranje linije
,,One, Two, Three - suplementi za zdrav ritam
dana". U celom projektu su zaposleni u funkcija
Kvaliteta u velikoj meri bili uklju¢eni kako bi
pomogli da ova linija suplemenata pacijentima
pruzi sigurnost pod okriljem Hemofarmovih
standarda kvaliteta.
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* Annex 11 GMP- zapocet je projekat za
procenu usaglasenosti sa smernicama za
kompijuterizovane sisteme u okviru Kvaliteta.
Uradena je detaljna analiza i date preporuke za
unapredenja i poboljsanja.

* Radna grupa za sagledavanje rizika
prisustva nitrozamin necistoca u
Hemofarmovim proizvodima pratila je izmene u
smernicama i nastavila je sa aktivnostima u cilju
definisanja akcija za smanjenje identifikovanih
rizika.

Uspostavljena je procedura periodicne
procene usaglasenosti svih sajtova sa
postoje¢im GMP smernicama i definisanja

i pracenja akcija i projekata za eliminaciju
neusaglasenosti i umanjenje rizika u okviru
Globalnog procesa Site Quality Risk Assessment
(SQRA). U toku 2023. svi sajtovi SEE Klastera
znacajno su unapredili usaglasenost sa
smernicama kao i kvalitet procesa i proizvoda,
¢ime su umanijili rizike i dostigli zonu niskog
rizika prema unapred definisanoj matrici (Heat
Map).

* Uveden je veliki broj metoda za testiranje
novih proizvoda u laboratorijama Hemofarma.

+ Transferisani su novi proizvodi i tehnologije
(site to site transferi kao i transferi iz razvoja
Hemofarma) u ¢emu je Kvalitet imao znacajnu
ulogu.

Inicirane su radionice u okviru Klastera, ali i u ok-
viru Kvaliteta STADA Grupe u cilju razmene znanja,
informacija i iskustava. Potrebno je istaci i aktivho
uceSce na radionicama za Istrage neusaglaSenosti
(Deviatin Networ Call), Rezultat izvan specifikacije
u laboratorijama (OOX Workshop), Upotreba al-
ata za utvrdivanje uzroka problema (Root Cause
Problem Solving tools), Prepoznavanje i proak-
tivno reSavanje ljudskih greSaka (Human Error), te
Integritet podataka (Data Integrity). Odrzane su
dve obuke iz oblastiispitivanja stabilnosti i potrebe
softvera (Global Stability Studies Best Practice
trainings). Takode, znacajno su unapredeni kljucni
indikatori performansi kvaliteta, postavljeni su
ambiciozniji ciljevi za narednu godinu. U progra-
mu kontinuiranog unapredenja duplo je vedi broj

implementiranih ideja koje su prakticno olak3ale
rad, i uStedele postojece i izbegle potencijalne
dodatne troSkove. U decembru su proglasene
najbolje ideje i prezentovane svim zaposlenima u
Kvalitetu.

DOBRA PRAKSA
FARMAKOVIGILANCE””

UvaZavanje potreba korisnika proizvoda i njihovo
zadovoljstvo, uz proaktivan odnos prema rekla-
macijama, spadaju u najvaznije aspekte brige o
zdravlju. Farmaceutski proizvodaci i nosioci doz-
vola za stavljanje leka u promet, uz Citav sistem
javnog zdravlja, u obavezi su da kontinuirano
prate, otkrivaju, analiziraju, razumeju i sprecavaju
nezeljene dejstava/ reakcije na lekove. Ovaj vazan
segment rada zdravstvenog sistema i farma-
ceutske industrije reguliSe oblast farmakovigi-
lance. Ona deluje globalno, na svetskom nivou,
kako bi se sva relevantna otkrica i bitne informacije
na vreme podelile u cilju spreavanja negativnog
delovanja lekova na pacijente. Farmakovigilanca u
Hemofarmu analizira prijave nezeljenih dejstava
lekova koje mogu pristici direktno od zdravstvenih
radnika, doktora i farmaceuta, regulatornih tela,
pacijenata, potro3aca, stru¢nih Casopisa, medija
i zaposlenih u kompaniji. NeZeljena reakcija na
lek (eng. Adverse Drug reaction, ADR) u farmako-
vigilanci je definisana kao nenamerna ili nezeljena
Stetna reakcija koja se javlja u dozama koje paci-
jent obi¢no koristi za dijagnozu, leCenje ili prevenc-
iju bolesti. Jednostavno rec¢eno, ovo su neocekivani
medicinski problemi koji se javljaju usled upotrebe
lekova. NeZeljeni efekti su klju€ni problemi u far-
makovigilanci, nauci i aktivhostima vezanim za
otkrivanje, procenu, razumevanje i prevenciju
neZeljenih dejstava ili bilo kojih drugih mogucih
problema u vezi sa lekovima. Nenamerne reakcije
mogu biti manje, poput osipa, ili teZze poput otka-
zivanja organa, a u ekstremnim sluc¢ajevima mogu
Cak dovesti do smrti. Mogu se javiti odmah nakon
primene ili im treba vremena da se razviju. Iden-
tifikovanje neZeljenih reakcija i rad na smanjenju
njihove pojave je klju¢ni deo farmakovigilance.
Ovo uklju€uje nadzor nakon stavljanja na trziste
gde se bezbednost lekova prati kod velikog broja
pacijenata u ,stvarnom svetu” nakon odobrenja,
pored regulisanih klinickih ispitivanja koja su spro-
vedena pre odobrenja leka. Ovo takode ukljucuje
prenosenje rizika povezanih sa lekovima zdravs-

56 Proizvodaci lekova i nosioci dozvole za pustanje leka u promet, zajedno sa celokupnim zdravstvenim sistemom, duZni su da kontinuirano prate,
otkrivaju, analiziraju, razumeju i spreCavaju neZeljene reakcije i dejstva lekova. Ovo je globalno regulisano farmakovigilancom kako bi se blagovremeno
podelili svi relevantni nalazi kako bi se sprecCila neZeljena dejstva lekova.

57 Hemofarmova odeljenja za istraZivanje i razvoj, QA i QC, pored farmakovigilance, odgovorni su za verifikaciju usaglasenosti Hemofarmovih proizvoda i

odsustva moguceg negativnog uticaja.
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tvenim radnicima i javnosti, kao i sprovodenje
strategija za minimiziranje svakog potencijalnog
rizika. Svi zaposleni u Hemofarmu adekvatno su
obuceni, u skladu sa procedurama i operativnim
postupcima, za prijem prijava neZeljenih dejstava.
Prijavu je moguce uputiti kroz li¢ni kontakt sa ne-
kom od navedenih instanci, putem e-formulara
na korporativhom sajtu, putem druStvenih mreza
i zvani¢nih naloga kompanije, zatim imejla sva-
kodobro@hemofarm.com, kao i na sve dostupne
brojeve telefona. Pored toga, predstavnici Market-
inga i Prodaje, bududi da su najaktivniji u komu-
nikaciji sa doktorima i farmaceutima, dodatno su
na raspolaganju za sve prijave nezeljenih dejstava.
Farmakovigilanca za Hemofarm ima mnogo Siri
znacaj i kontekst od mati¢ne drzave u kojoj kom-
panija posluje, buduci da se veliki deo proizvod-
nog programa izvozi. Samim tim, u slucaju iden-
tifilkovanja nezeljenog dejstva leka, Hemofarm AD
postupa u skladu sa lokalnom regulativom drzave
u kojoj se lek prometuje i standardnim opera-
tivnim procedurama za procenjivanje profila bez-
bednosti registrovanih preparata. U slucaju pre-
poznavanja potencijalnog rizika kompanija inicira
evaluaciju svih raspoloZivih podataka u odnosu na

bezbednu primenu leka i preduzima adekvatne
mere - prosledivanje pisma zdravstvenim rad-
nicima, povlacenje serije leka sa trzista, izmenu
uputstava za primenu leka, edukaciju kroz stru¢ni
materijal za zdravstvene radnike i pacijente, itd.

Tokom 2023. godine, sa svih trziSta na kojima je
Hemofarm AD ili lokalni partner nosilac dozvole za
stavljanje leka u promet, primljeno je od zdravst-
venih radnika i pacijenata 149 prijava / slucajeva
nezeljenih dejstava (NDL) (109 u 2022). Od toga,
31 slucajeva je klasifikovano u kategoriju ,0zbilj-
no”, a 118 slucajeva kao da ,nisu ozbiljnog karak-
tera”.*® U 2023. godini je prijavljena 1 reklamacija
sa elementima neZeljenih dejstava.

Najveci broj prijava u 2023. godini pristigao je od
lekara, zatim farmaceuta, te korisnika leka / paci-
jenata i ostalih zdravstvenih radnika:

PRIKAZ BROJA PRIJAVA NDL PREMA IZVESTACU I OZBILJNOSTI NDL

LEKARI

FARMACEUTI 41

2

‘

A . NDL koje nije ozbiljnog
92 19

73
9 32
2 10
1 3
31 118

Kod NDL prema polu, preovladavao je Zenski pol (102 Zena, naspram 42 muskarca, za 5 slucajeva nemamo podataka o polu).
NajviSe prijava je pristiglo iz Srbije (73%), koja je i najvece lokalno trziSte Hemofarma A.D:

RASPODELA PRIJAVLJENIH SLUCAJEVA NDL PREMA TRZISTIMA ZA 2023. GODINU

Sve zainteresovane strane (uklju€ujuci profesion-
alce - lekare i farmaceute, poslovne partnere u
lancu snabdevanja, zaposlene, kao i krajnje koris-
nike proizvoda) kako u Hemofarmu tako i u celoj
STADA grupi, ohrabruju se da prijave svaku sum-
nju na nezeljeno dejstvo leka.

- m U ukupnom broju
| (Srbija 109, Crna Gora 38,
Bosna i Hercegovina 1, Kosovo 1,
Makedonija/Albanija 0)
IzraZeno u procentima
(Srbija - 73%, Crna Gora - 25%,
Bosna i Hercegovina - 1%, XK - 1%,
Makedonija/Albanija -0%,)

58 Kada u prijavi postoje i neZeljena dejstva i reklamacija na kvalitet leka - Tim za medicinske poslove i farmakovigilancu saraduje sa Timom usaglasenosti
proizvoda / QA. U sluCaju istovremeno prijavijenih: medicinskog pitanja i neZeljenog dejstva - Marketing je nadleZan za medicinsko pitanje, a Tim za
medicinske poslove i farmakovigilancu za neZeljena dejstva.
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Razvoj
portfolija”

FARMACEUTSKI RAZVO] KAO OSNOVA BOLJEG
ZDRAVLJA I IZVESNE BUDUCNOSTI.

Farmaceutski razvoj je kljuéna komponenta
u stvaranju odrzivih praksi koje obezbeduju
dugorocnu dobrobit, kako za pojedince, tako
i za zajednice.

U 2023. godini, ova vazna funkcija u razvoju portfo-
lija nastavila je da integriSe odrZivost u sve aspekte
poslovanja, od razvoja proizvoda do korporativne
kulture. Poseban naglasak je stavljen na ekoloSku
odgovornost, Sto ukljuCuje upotrebu recikliranih
materijala gde je to moguce i minimalnu upotrebu
organskih rastvaraca. Strategija optimizacije proc-
esa sada uklju€uje i smanjenje potrosnje energije
i tehnologija koje doprinose smanjenju karbon-
skog otiska, Sto odrazava Hemofarmov holisticki
pristup poslovanju.

U oblasti brige o zaposlenima, kompanija vodi
raCuna o stvaranju stimulativhog okruZenja koje
promovise kako profesionalni, tako i li¢ni razvoj
nasih zaposlenih. U 2023. godini, implementirane
su dodatne obuke i programi za razvoj vestina,
uz poseban fokus na mentalno zdravlje i radno
okruzenje. Ove inicijative poti¢u ne samo zado-
voljstvo zaposlenih, vec i inovacije unutar kom-
panije, 5to je temelj za dugorocni uspeh.

Saradnja s globalnim partnerima i edukativnim
institucijama je intenzivirana u protekloj godini.
Ova partnerstva omogucavaju Hemofarmu da
deli znanja i iskustva, ali i da kontinuirano udi iz
globalnih praksi koje podrzavaju odrzivi razvoj.
Uvodenjem inovativnih tehnologija, kao i me-
todologija, kompanija doprinosi ne samo o€uvanju
Zivotne sredine, vec i poboljSanju kvaliteta farma-
ceutskih proizvoda. U sklopu razvoja novih proiz-
voda iz kategorije lekova koji se izdaju vez recepta,
te dijetetskih suplemenata, pre svega njihovih
komponenata pakovanja, Hemofarm se rukovodi
»5R" principima upravljanja otpadom: ,refuse, re-
duce, reuse, repurpose & recycle” tj. kompanija
eliminiSe nepotreban pakovni materijal, smanjuje
upotrebu Stetnog pakovnog materijala, definiSe
pakovanje koje omogucava njegovo ponovno

koriS¢enje, sugeriSe da se koris¢en pakovni ma-

terijal preusmeri, predlaze koriS¢enje recikliranih
materijala.

Tokom 2023. godine, Farmaceutski razvoj Hemo-
farma prosirio je svoje kapacitete i ojacao eksper-
tizu, a sa ciljem unapredenja zdravstvene zastite.
Uklju€uju¢i sedamdeset posveéenih zaposlenih,
tim je uspeSno vodio Cetrdeset Sest razvojnih
projekata, namenjenih trzistima Evrope, Bliskog
istoka i Severne Afrike (MENA) i azijsko-pacifickog
regiona (APAC). Ovi projekti su fokusirani na raz-
voj inovativnih terapeutskih reSenja koja odgo-
varaju specificnim zdravstvenim potrebama i
regulatornim zahtevima razlicitih regiona, ¢ime je
dodatno potvrdena globalna orijentacija Hemo-
farma i posvecenost unapredenju kvaliteta zivota
pacijenata Sirom sveta. Planiranje i izvodenje
klinickih ispitivanja novih lekova izvodi se u skladu
sa smernicama dobre klinicke prakse (GCP),
medunarodnim standardom koji obezbeduje

59 Ove znacajne teme su takode predstavljene u okviru Hemofarmove podrske ispunjenju SDG 3.
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zaStitu prava i bezbednosti u€esnika klinickih ispi-
tivanja i kredibilitet dobijenih rezultata. Standardi-
zacijom testiranja se u znacajnoj meri smanjuje
broj ispitivanja tokom razvoja novih lekova za hu-
manu upotrebu, kao i izlaganje ispitanika nepo-
trebnim rizicima.

Znacajna ostvarenja Farmaceutski razvoj Hemo-
farma imao je na polju lansiranja novih proizvoda,
Cime je dodatno ojacana pozicija kompanije na
trziStu i doprinos odrzivom zdravstvenom sekto-
ru. Posebno se istiCe uspesno lansiranje Sugam-
madex injekcija, koje predstavljaju revolucionarno
reSenje u anesteziji, omogucavajudi brzi oporavak
i smanjenje vremena provedenog u operacionim
salama. Takode, lansirane su nove doze Dulox-
etine kapsula, koje su namenjene za tretman
Sirokog spektra depresivnih stanja i anksioznih
poremecaja, pruzaju¢i pacijentima efikasniju i

personalizovaniju terapiju. U segmentu dijetetike,
novina u portfoliju su Lemocin ProHYDRO lozenge,
dizajnirane da pruZe brzo olakSanje od simptoma
grlobolje i upale grla, Cime se isti¢e posveéenost
poboljSanju svakodnevnog zdravlja i blagostanja.
Ova lansiranja ne samo da odraZavaju inovativnost
i sposobnost Hemofarma da odgovori na potrebe
trziSta, vec¢ i posveéenost kompanije pruzanju
visokokvalitetnih reSenja.

Drustvena odgovornost i ulaganje u zajednicu
ostaju u samom vrhu prioriteta kompanije.
ProSlogodisnje aktivnosti ukljucivale su podrsku
lokalnim projektima koji promoviSu zdrav Zivot i
obrazovanje. Na taj nacin, Hemofarm nastoji da
utice na bolje razumevanje i pristup zdravstvenoj
zastiti, promoviSudi jednakost i inkluzivnost.

U 2023. godini, Hemofarm je nastavio da radi na te-
meljima odgovornog poslovanja, tezi ka inovacijama
koje posStuju principe odrzivog razvoja i konstant-
no se fokusira na holisticki pristup koji obuhvata
ekolosSku, ekonomsku i drustvenu dimenziju uticaja
kompanije. Na ovaj nacin, farmaceutski razvoj u He-
mofarmu predstavlja viSe od proizvodnje lekova -
predstavlja Citavu posvecenost boljem sutra.

DOSTUPNOST LEKOVA”

Razvojem infrastrukture, zajedno sa kon-
tinuiranim ulaganjima u svoje proizvodne lokacije,
lanac distribucije i vrednosti, Hemofarm doprinosi
poboljSavanju pristupa lekovima u zemljama u ko-
jima posluje, kako neposredno, tako i preko svojih
zavisnih druStava ili tre¢ih strana. 1z tog razloga
Hemofarm kontinuirano investira u sopstvene
proizvodne objekte i laboratorije za ispitivanja
unutar svoje Grupe. Investicije u modernizaciju i
proSirivanje proizvodnih pogona i proizvodnih ob-
jekata, dostigle su 37,8 miliona evra u 2023. go-
dini (30,3 miliona evra u 2022), od Cega je najviSe
ulaganja bilo u novu proizvodnu opremu i inova-
tivne masine, dalji razvoj inovativne tehnologije,
kao i registracije i licence. Takode, na nivou STADA
Grupe, investirano je ukupno 50 miliona evra u
novu lokaciju lanca snabdevanja i pakovanja u ru-
munskom gradu Turda. Prema ocekivanjima, Tur-
da ce biti jedan od glavnih Stadinih distributivnih
centara, koji ¢e funkcionisati kao globalni centar
za pakovanje, Sto ¢e poboljSati pristup lekovima
u Rumuniji i susednim zemljama, uz potencijalno
snizavanje troSkova i pritiska na lanac snabdevanja.

60 U ovom poglaviju, fokus je na investicijoma u infrastrukturu unutar Hemofarma, koje ¢e obezbediti dalja poboljsanja u pristupu lekovima
Sirom regiona i Evrope. Ova vaZna tema takode je prikazana i delu koji se bavi podrskom Cilju 3 odrZivog razvoja (SDG 3), gde su

detaljnije predstavijena osnovna sredstva.
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Odgovorna
nabavka®

POSLOVANJE HEMOFARMA ZAVISI OD SIGURNOSTI

ISPORUKE I KVALITETA LANCA SNABDEVANJA

Imajudi u vidu da poslovanje Hemofarma zavisi
od sigurnosti isporuke i kvaliteta lanca snabde-
vanja, kao i napora kompanije u pogledu sman-
jivanja troSkova onih koji pla¢aju zdravstvenu
zaStitu, kao i cenovni pritisak trziSta na ko-
jima posluje, efikasno i fleksibilno upravljanje

dobavljacima od klju€ne je vaznosti.”

Znacaj Sektora nabavke Hemofarma za Citavu
STADA Grupu najbolje ilustruje €injenica da up-
ravo ovaj sektor snabdeva polaznim materijali-
ma 6 proizvodnih sajtova za planirani u¢inak koji
je veci od 300.000.000 pakovanja svih oblika far-
maceutskih proizvoda, koji se plasiraju na preko
40 EU i non-EU trziSta. U cilju svodenja ,uskih
grla” u lancu snabdevanja na najmanju mogucu
meru i obezbedivanja sigurnosti snabdevanja,
kompanija nastoji da diversifikuje svoju bazu
dobavljaca - kako geografski, tako i na nivou
proizvoda. Upravo zato, Hemofarmova odgovor-
nost dodatno je zasnovana na bliskoj saradnji
sa dobavlja¢ima, a odrzivost se pre svega ogle-
da u povezanosti sa lokalnim dobavljacima na
domacdem trzistu.

Kao Sto je navedeno u odeljku Dobre
proizvodacke prakse, Hemofarm redovno spro-
vodi GMP inspekcije kod svojih dobavlja¢a u do-
menu sistema upravljanja kvalitetom, tako da
moze da obezbedi da njegovi proizvodi budu
uskladeni sa standardima, bezbednosnim zahte-
vima i propisima. Ovakve inspekcije neophodne
su najmanje svake tri godine za puStanje 3arzi,
za gotove proizvode, za ugovorne laboratorije
za ispitivanja, za meduproizvode i aktivne sasto-
jke. Ukoliko je neophodno, inspekcije se takode
organizuju za nove dobavljace, u sluaju sumnje
na varijacije u kvalitetu, za ambalazu, kao i za
pruzaoce GMP usluga.

Grupa materijala
(2022)

SIROVINE

Hemofarm je nastavio sa transformisanjem
svog lanca snabdevanja u 2023. godini, u cilju
obezbedivanja i poboljSanja dostupnosti far-
maceutskih proizvoda. Transparentne poslovne
veze sa postojecim i potencijalnim dobavlja¢ima
predstavljaju vazan aspekat nabavke i pruzaju
podjednake Sanse svima, bez obzira na teri-
toriju.® U pogledu vrste materijala, nabavka je
u Hemofarmu 2023. godine ukljucivala sledece
glavne kategorije:

Domace Inotrziste Ukupno
trziste (%) (C0) ucesce (%)

5 95 47

BULKI GOTOVI

PROIZVODI

USLUGE

Kategorija

SIROVINE

2 98 15

88 12 12

Kada se posmatra nabavka sirovina koja ukljucuje
aktivne (API) i pomocne (EXC) sirovine, ukupna
koli¢ina iznosi oko 5.500 hiljada tona (6 hiljada
tona u 2022). Materijali za pakovanje koji su bili
predmet nabavke u 2023. obuhvataju papirnu
(kartonsku) ambalaZu sa oko 6.300 tona, plasti¢nu
ambalaZu sa oko 3.500 tona, staklenu ambalazu
sa priblizno 700 tona, metalnu ambalazu sa oko
600 tona, drvene palete oko 2.500 tona, sto uku-
pno iznosi oko 19.000 tona.

39

31

30

61 Kompanija nastoji da ponudi kvalitetne proizvode i usluge, uz neprekidno snabdevanje trZista lekovima.

62 Broj pouzdanih dobavljaca je ogranicen, geografski smesten u odredenim delovima sveta (najviSe na Dalekom istoku - Indija i Kina), uz sloZene procedure,
kao sto je ona za nabavku psihoaktivnih kontrolisanih supstanci za proizvodnju sedativa i drugih lekova, koje podleZzu posebnim protokolima nabavke.

63 Na Stadinom veb-sajtu se nalaze opsti uslovi poslovanja i nabavke, sa naznacenim linkom do svake porudZbenice:

https://www.stada.com/terms-and-conditions

64 Hipoteticko smanjenje udela pakovanja od recikliranog kartona nije posledica realnog smanjenja udela, ve¢ izmenjene metodologije pracenja ovog

parametra na nivou STADA Grupe.
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PAKOVNI
MATERIJALI U 2023.

Papir / Karton 47%

Plastika 26%
Metal 4%
Staklo 5%
Drvo 18%

Od ukupne koli¢ine osnovnih kutija za pakovanje
gotovih proizvoda ucesce recikliranih osnovnih
kutija je 59 odsto ili 3.059 tona®.

Hemofarm trenutno radi na EcoVadis platformi
za ocenu eksterne odrZivosti u cilju primene Eco-
Vadis reSenja kao osnove za ocenjivanje (95%
dobavljata pakovnog materijala uspeSno se reg-
istrovalo na EV platformu) i procenjivanje ESG
ucinka svojih dobavljaca i organizacija ugovorne
proizvodnje (CMO). ESG ocenjivanje zasniva se na
somoocenjivanju strane koja prolazi kroz proces
evaluacije od strane strucnjaka iz EcoVadis-a, na
osnovu obezbedenih dokumenata i predefinisane
sofisticirane metodologije. Ovo omogucéava kom-
paniji da kontinuirano unapreduje druStvene i
ekoloSke aspekte svog lanca vrednosti, Cineci ESG
otiske povoljnijim, a ESG rizike manjim.

JoS jedna od klju¢nih odlika Hemofarmove na-
bavke je transparentnost, a svim dobavljatima
jasno je predocen zahtevani kvalitet u skladu sa
farmaceutskim standardima, kao i ocekivanje
da ponude proizvode i usluge po prihvatljivoj
ceni, ispune planirane rokove, pruze adekvatnu
podrdku, servis i korisne informacije. Odgo-
vorno upravljanje procesom nabavke, osim 3to
omogucava Hemofarmu aktivno uceS¢e u smanji-
vanju uticaja na okolinu, podrazumeva i evaluaciju
i pracenje solventnosti, poslovnosti i poStovanja
prava zaposlenih od procesa procene potencijal-
nih dobavlja¢a, pa do zapocinjanja i odrzavanja
saradnje.

HEMOFARM INICIJATIVE

.Young Energy Europe - Best
Energy Scouts Awards 2023"s

DRUGO MESTO ZA HEMOFARMOVE PREDSTAVNIKE

YOUNG

Na prestiznom dogadaju
programa ,Young Energy
Europe - Best Energy Scouts
Awards 2023", odrzanom

u Beogradu u organizaciji
Nemacko-srpske privredne

ENERGY
komore, predstavnicima E U R O P E
Hemofarma, energetskom )

menadzeru i lideru =
projektnog inZenjeringa —

Petru Ostojic¢u i stru€noj

saradnici za zaStitu Zivotne

sredine Mariji Markovi¢, uru€eno je priznanje i dodeljena drugo mesto
za reSenje smanjenja emisija CO2 i uStedu energije.

Jos od 2021. godine, uc€esnike programa ,Young Energy Europe”,
Nemacko-srpska privredna komora kvalifikuje u ,,energetske skaute”
(Young Energy Europe - Best Energy Scouts Awards 2023). Kroz obuke
je predvideno da skauti prepoznaju i iskoriste potencijale uStede
energije, tj. kako da optimizuju resurse u svojim kompanijama. S
obzirom na €injenicu da se energija najviSe gubi u industrijskim
pogonima, tu se moze ostvariti i najveci ucinak pri primeni
neophodnih znanja i mera u oblastima energetske efikasnosti i
optimizacije resursa.

Program je podrazumevao trodnevnu obuku za energetskog skauta,
koja je obuhvatila predavanja, radionice i posete niSkim firmama

koje imaju zapaZene rezultate u oblasti reciklaZe. Cilj obuke bio je
sticanje osnovnih i unapredenje postojecih znanja na temu energije

- od proizvodnje i njenog znacaja za zastitu Zivotne sredine, do
efikasne upotrebe i povezanim tehnologijama. Na finalnom dogadaju,
predstavnici Hemofarma prikazali su projekat , Instalacija Sistema
upravljanja energijom (EMS), sa ciljem unapredenja, centralizacije i
automatizacije pracenja potrosnje u kompaniji Hemofarm AD".

Kreni od sebe

ZA OPREMANJE RODITELJSKIH KUCA U BIH ODVAJANJE
NOVCANIH SREDSTAVA OD KUPOVINE PROBIOTICA

Kroz akciju pod nazivom , Kreni od sebe”, Hemofarm Banja Luka do
pocetka 2024. deo novcanih sredstava od prodaje probiotika izdvajace
za nabavku opreme roditeljskim kuéama u BiH u kojim borave deca
obolela od malignih bolesti i njihovi roditelji. Pod okriljem udruZenja
,Srce za djecu” i ,, Iskra” u Bosni i Hercegovini, pri klinickim centrima u
Sarajevu i Banjaluci, deluju dve roditeljske kuce, a uskoro se ocekuje

i pocCetak rada i trece kuce u Tuzli. Akcija ,Kreni od sebe” jedna je

u nizu aktivnosti koje Hemofarm, kao domaéa kompanija u BiH,
provodi, pokazujuéi odgovornost i posveéenost zajednici kroz podrsku
zdravstvu, privredi i drustvu u celini.
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ODGOVQRNA PROIZVODNJA
UN SDG 12 m12 IPOTRO%NJA :

NE SAMO DA KORISNICI I TRZISTE
SVE VISE OCEKUJU ODRZIVE
PROIZVODE I PAKOVANJE,

VEC ONI NA NAJBOLJI NACIN
SVEDOCE I O TOME KAKO
HEMOFARM OZBILJNO PREUZIMA
SVOJU ODGOVORNOST I ESG
OBAVEZE. UPRAVO ZATO
KONTINUIRANO NASTOJIMO

DA PORTFOLIO UCINIMO JOS
VISE ODRZIVIM I OMOGUCIMO
DODATNE POZITIVNE UTICAJE NA
OKRUZENJE I DRUSTVO.

CiljodrZivog razvoja broj 12 zalaZe se za obezbe-
divanje obrazaca odrzive potrosnje i proizvodnje.

Kako bi doprineo pozitivnim ESG uticajima, He-

mofarm postavlja svoje cilieve i obezbeduje
usaglaSenost sa regulatornim zahtevima, ulazudi

napore da svoje poslovanje ucini joS odrzivijim.
Hemofarm nastoji da bude odgovoran ,gradanin” i

+komsija” u domenu ucinka proizvodnje u skladu sa

y &
odrzivoS¢u i kompletnim Zivotnim ciklusom svojih
proizvoda. U nastojanju da podrzi SDG broj 12, za
Hemofarm su vazZne sledece teme:

Senior direktor operacija SEERU klastera

Potro3nja resursa

" Dekarbonizacija i
klimatske promene

: OdrZivi proizvodi
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TPOTROSNJA

PotrosSnja

resursa i otpad

VODA JE JEDAN OD VITALNIH RESURSA DANAS, POSEBNO AKO SE UZME U OBZIR DAJO§ UVEK VISE OD DVE MILIJARDE
STANOVNIKA SVETA NEMA PRISTUP PIJACOJ VODI, DOKJO§ VECI BROJ NJIH NEMA PRISTUP SANITARNOJ VODI.

Hemofarm zato krajnje odgovorno pristupa up-
ravljanju potroSnjom vode, 5to najbolje doka-
zuje to da je za samo 12,9 odsto uvecan utroSak
ovog vitalnog resursa, uprkos znacajnijem
povecanju obima proizvodnje posmatrano u
broju pakovanja. Shodno tome 3to rast proiz-
vodnje premasuje rast utroska vode i nije u lini-
jskoj korelaciji sa njim svedoci da je parametar
rasta utroSka vode jednak racionalizaciji i uku-
pnom smanjenju potrosnje.

Energetska efikasnost ostaje jedan od klju¢nih im-
perativa Hemofarma i nacin da kompanija pokaze
svoju odgovornost i stepen odrzivog razvoja. Iako
je upotreba elektri¢ne energije porasla za 4,1 ods-
to, ovaj parametar se i dalje mozZe smatrati pozi-
tivnim usled cinjenice da je ostvaren vedi rast obi-
ma proizvodnje nego 5to je porast samog utroska
ovog resursa. Slicno tome, upotreba prirodnog
gasa je uvecana za 2,8 odsto u odnosu na 2022.
Znacajan udeo u uvecanoj potro3nji energenata
u 2023. je posledica obimne rekonstrukcije proiz-
vodnog sajta Sabac.

Hemofarm se i tokom 2023. godine odgovorno
odnosio prema otpadu koji nastaje kao neizbezna
posledica obavljanja primarne delatnosti. Porast
koli¢ine opasnog otpada koji kompanija, kao nosi-
lac dozvole, samostalno izvozi na spaljivanje pos-
ledica je projekta smanjivanja zaliha i ne reflektuje
stanje kretanja otpada koji se tice samo 2023. go-
dine. Nivo prihoda od prodaje neopasnog otpada
(sekundarne sirovine) u 2023. godini porastao
je za 37 odsto u odnosu na prihod u 2022, usled
promena cena sekundarnih sirovina na trzistu.
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UPRAVLJANJE POTROSNJOM VODE

Odgovorno upravljanje vodom danas predstavlja
jedan od najvaznijih faktora odrZzivosti. Hemofarm
globalnom ocuvanju vode doprinosi posredno,
kroz visokooptimizovane proizvodne procese,
a jedan od ciljeva kompanije u perspektivi je
priblizavanje neutralnosti u potro3nji ovog resur-
sa. Usled znacajnog povecanja obima proizvod-
nje i broja pakovanja, uveéana je ukupna koli¢ina
utroSene vode za oko 12,9 odsto®.

Hemofarm za svoje potrebe koristi vodu iz
javnog vodovoda i reni-bunara. Gradska voda
troSi se u tehnoloSkim postupcima i za proizvod-
nju precis¢ene vode (PW), vode za injekcije (WFI) i
Ciste pare. Takode, voda se koristi i za proizvodnju
tehnicke pare i tople vode, kao i za funkcionisanje
sistema za hladenje (rashladna voda) i sanitarne
potrebe. Ukupna zahvacena koli¢ina vode iz javnog
vodovoda povecana je za 15,3 odsto, odnosno sa
443.137 kubna metra u 2022. godini na 510.879
kubnih metara u 2023. godini. Ukupna koli¢ina
zahvacene vode iz arteSkih bunara smanjena je
za 13,8 odsto, odnosno sa 39.668 kubnih metara
u 2022. godini na 34.174 kubna metra u 2023.
godini®. Hemofarm svojim zahvatanjem vode ne
ugrozava nijedan od resursa vodozahvata.

Pregled
kolicina
| ukupno
zahvacene
| L vode (u kubnim

Ukupno

Jawni vodoved Arteski bunar

metrima) po
m2021 m2022 W2023 izvoru

65 U odgovorno upravljanje potrosnjom vode spada i rekuperacija i ponovna upotreba tehnicke pare. Para u Hemofarmu nigde nema kontakt sa
proizvodom, te se u procesu proizvodnje tehnicke pare sav kondenzat vraca u kotlarnicu na ponovnu upotrebu, ¢ime se voda u proizvodnji kontinualno
rekuperira. Takode, toplotna energija otpadne vode parnih kotlova, koja bi se inace odbacivala kao rezultat procesa desalinizacije i uklanjanja taloga iz
parnog kotla, koristi se kao izvor toplote za sanitarnu toplu vodu u Pogonu sterilnih proizvoda.

66 Smanjenje utroska vode iz sopstvenih bunara posledica je promene kvaliteta i performansi te vode.
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UPRAVLJANJE ENERGIJOM
I EMISIJE GASOVA

Energetska efikasnost i racionalno upravljan-
je potroSnjom energije i drugih resursa medu
kljuénim su dokazima stepena odgovornosti i
odrzivog razvoja Hemofarma. Kompanija nastoji
da, pored kratkoro¢nih aktivnosti, inicijativa i pro-
jekata, pomeri fokus na srednjoro¢ne i dugorocne
investicione projekte koji ¢e obezbediti vecu sta-
bilnost i odrzZivosti poslovanja. Neki od aktuelnih
primera su:

+ Pokrenut je projekat solarne elektrane u Vrscu,
sa ciljem daljeg unapredenja energetske
efikasnosti. Planirana je izgradnja postrojenja
za iskoriS¢enje solarne energije kao izvora za
proizvodnju elektri¢ne energije, Cime bi se
umanjio udeo utro3ka elektri¢ne energije iz
javne distributivhe mreZe. Sprovedena je analiza
potencijala raspolozivih povrsSina za instalaciju
nove opreme, kao i Hemofarmovih energetskih
potreba i moguénosti. Definisan je obim i
lokacija ,pilot” postrojenja, i rezultati su obradeni
u okviru Konceptualne studije. Ova inicijativa
je dobila najvise glasova na radionici STADA+
programa, koja je odrzana avgusta 2022. U
toku je nova analiza ove inicijative sa ciljem
pronalaZenja optimalnog koncepta i reSenja za
implementaciju.

Nastavak zamene fluo cevi LED osvetljenjem

- jedna od najpopularnijih mera poboljSanja
energetske efikasnosti od 2019; ovim se
ostvaruju i uStede u troSkovima odrzavanja s
obzirom na to da LED rasveta traje znatno duze
(duplo viSe sati rada); aktivnosti postavke LED
osvetljenja kontinuirano se sprovode na svim
Hemofarmovim lokacijama.

Tokom 2023. nastavljeno je uspe3no koriséenje
ranije implementiranih mera - koriséenje
izolacionih ,jakni" na sistemima za distribuciju
tehnicke pare i kondenzata, koriséenje ,otpadne
toplote” za grejanje objekata pomocu Total
Heat Recovery modula® i pripremu sanitarne
vode pomocu otparka kondenzata, grejanje

objekata koris¢enjem niskotemperaturne tople
vode umesto tehnicke pare, optimizacija rada
pojedinih HVAC sistema u periodima kada to
proizvodni uslovi dozvoljavaju.

UPRAVLJANJE OTPADOM - §A]}ISA ZA
POZITIVAN UTICA) NA OKRUZENJE

Hemofarm je velika kompanija iz ugla obima
poslovanja, ali nije veliki zagadivac zato 3to far-
maceutska proizvodnja spada u ,belu” industriju.
Pored toga, proizvodni procesi u kompaniji mak-
simalno su efikasni i optimizovani ka $to manjem
generisanju otpada koji nastaje kako u samom
procesu proizvodnje, tako i u €itavom Zivotnom
ciklusu farmaceutskog proizvoda. Otpad koji se
generiSe u okviru delatnosti Hemofarma mogucde
je klasifikovati u:

+ otpad nastao izvan proizvodnih
lokacija kompanije i

+ industrijski otpad, koji je nastao
u okviru proizvodno-poslovnih
kompleksa kompanije.

Hemofarm nije u direktnom kontaktu sa krajn-
jim korisnicima proizvoda, u skladu sa zakonom,
te zato nije u moguc¢nosti da prikuplja otpadnu
ambalazu od svojih proizvoda sa zavrSenim
zivotnim ciklusom. Zato kompanija svoje obaveze
ispunjava posredno, u skladu sa nacionalnim
Planom smanjenja ambalaznog otpada.” Prema
tom Planu, kompanija saraduje sa ovlaS¢enim op-
eraterima koji preuzimaju na sebe obavezu da se
pomenuta ambalaza zbrine na pravilan nacin.”

67 U odgovorno upravljanje potroSnjom vode spada i rekuperacija i ponovna upotreba tehnicke pare. Para u Hemofarmu nigde nema kontakt sa
proizvodom, te se u procesu proizvodnje tehnicke pare sav kondenzat vraca u kotlarnicu na ponovnu upotrebu, ¢ime se voda u proizvodnji kontinualno
rekuperira. Takode, toplotna energija otpadne vode parnih kotlova, koja bi se inace odbacivala kao rezultat procesa desalinizacije i uklanjanja taloga iz
parnog kotla, koristi se kao izvor toplote za sanitarnu toplu vodu u Pogonu sterilnih proizvoda.

68 Smanjenje utroska vode iz sopstvenih bunara posledica je promene kvaliteta i performansi te vode.

69 Njime su utvrdeni opsti ciljevi u pogledu ponovnog iskoris¢enja i reciklaZe ambalaznog otpada, kao i specificni ciljevi za reciklaZu papira/kartona,

plastike, stakla, metala, drveta iz ambalaZnog otpada.

70 Od materijala koji mogu biti predmet recikliranja tu uglavhom spadaju pakovanja i transportna ambalaZa, te uputstva o farmaceutskom proizvodu.

I1ZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 2023



UN SDG 12

m 1 2 ODGOVQRNA PROIZVODNJA
IPOTROSNJA

ODNOS SAMOSTALNO IZVEZENOG I PREDATOG OPASNOG

OTPADA KOJI NEMA UPOTREBNU VREDNOST (2023)

27%

PREDAT
OPERATERIMA

Pregled kretanja industrijskog otpada u 2023. po vrsti (opasan/neopasan)

i po upotrebnoj vrednosti (ima/nema upotrebnu vrednost) u tonama.

73%

SAMOSTALNO
IZVEZEN

Ukupno neopasan otpad 1.288,32 1.279,34
eoparan epad kol Ima Lpsrebru wethcst e 125498 1.254,98
isoparan copadkofnena upotrstn et 33,35 2,37
Ukupno opasan otpad 392,11 451,14
Opasan otpelq ko_ji ima upotr_ebnu vrednos’t o 740 767
(predat ovlas¢enim operaterima na mogucu reciklazu) ! !
Opasan otpad koji nema upotrebnu vrednost 384,71 443,47
Samostalno izvezen 321,94
Predat operaterima 117,88

Hemofarm je u 2023. godini generisao ukupno 1.680,43 tona industrijskog otpada (1.350,72 t u 2022), od
Cega 392,108 tona opasnog otpada (399,52 t u 2022). Od ukupne koli¢ine predatog opasnog otpada koji
nema upotrebnu vrednost (443,47 t) Hemofarm je samostalno izvezao 321,94 tonu (73%), nakon obnavl-
janja dozvole za samostalni izvoz od nadleznog ministarstva. Neopasan otpad koji ima upotrebnu vrednost
i koji se moze reciklirati (1.254,98 t) predat je operaterima na dalju obradu.

KOLICINE RECIKLABILNOG OTPADA
PREDATE OPERATERIMA (2023)

W Papirna i kartonska ambalaza
| Plasticna ambalaza
465.600 m Drvena ambalaZa
1 Metalna ambalaza
W Otpad metala
m Otpadno staklo
m Otpadni aluminijum

= Otpadni toneri

446.056

Rast obima proizvodnje praéen je i porastom generisanja ukupnog otpada u 2023. godini za oko 24
odsto u odnosu na prethodnu godinu. Porast generisanog otpada nije uslovljen direktnim posledicama
procesa proizvodnje u tekucoj godini, vec¢ je rezultat projekta oslobadanja skladiSnih kapaciteta u vidu
zbrinjavanja otpisanih proizvoda.” Uzimajudi u obzir sve elemente odgovornog upravljanja otpadom i
faktore performansi, Hemofarm i dalje predstavlja dobar primer velike kompanije i velikog proizvodaca
Ciji je uticaj na prirodu i okruzenje pozitivan.

.. .. Uvecana potro3nja elektri¢ne
Potro3nja el. energije (kWh) 49.576.066 51.380.081 53.476.586 +4,1% energije iPprimdnjog gasa kao
posledica znacajnog povecanja obima
proizvodnje i pakovanja. U poredenju
sa stepenom porasta proizvodnje, ovaj

Potro3nja gasa (m?) 6.885.593 6.685.487 6.872.007 +2,8% | Parametarjeidalje pozitivan, tj. moze

se tretirati kao efikasan.

Voda iz javnog vodovoda (m?) 387.053 443,137 510.879 +15,3%

Ukupna potro3nja vode je uvec¢ana
u odnosu na prethodnu godinu
kao posledica znacajnog povecanja

. . obima proizvodnje i pakovanja. U
Voda iz reni bunara (m3) 39.831 39.668 34.174 -13,8% poredenju sa stepenom porasta
proizvodnje, ovaj parametar je i
dalje pozitivan, tj. moZe se tretirati
kao efikasan.

426.884 482.805 545.053 +12,9%

Ukupna potroSnja vode (m?3)

71 Usled promene farmaceutske requlative ili prijave na sumnju u potpunu ispravnost pojedinih sirovina koje ¢ine odredene proizvode,
a inicirano na evropskom ili svetskom nivou.

2023
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PotroSnja gasova sa efektom
staklene baste (Freoni) / (kg)

FREON R404A

FREON R134A

FREON R507

POTROSNJA PO PAKOVANJU
GOTOVOG PROIZVODA

50,0

360,0

67,8

0,0000017

109,0

775,2

135,6

0,0000033

348,8

1.050,5

381,2

0,0000051

PotroSnja gasova sa efektom
staklene baste (Freoni) ) / (tCO,eq)

FREON R404A

FREON R134A

FREON R507

EMISIJA PO PAKOVANJU
GOTOVOG PROIZVODA

1971

468.0

270,2

0,0000032

429,8

1007,8

540,4

0,0000064

1375,3

1365,7

1519,2

0,0000123

upraVIjanje OtPadom generisaHOIZbrinUto (t) “u“

OPASAN

NEOPASAN

294,2/214,7

879,9/879,9

NAPOMENA: Porast kolicina opasnog otpada je posledica otpisa materijala.

399,5/412,5

951,2/951,2

392,1/ 451,1

1.288,3/ 1.279,3
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Dekarbonizacija i
klimatske promene

U sklopu pristupa odrZivosti i revidirane refer-
entne globalne politike, STADA grupa, a samim
tim i Hemofarm, prati cilj smanjenja svojih
emisija iz grupe: Obim (Scope) 1 i 2 GHG (gas-
ova sa efektom staklene baste) za - 42 odsto
(2020 - 2030), u skladu sa Pariskim sporazu-
mom, uz povecanje snabdevanja elektricnom
energijom iz obnovljivih izvora i to ukupno 50
odsto do 2030. godine.

Prirodni gas i elektricna energija predstavljaju os-
novne izvore energije u Hemofarmu. Energija uopste
predstavlja kritican izvor, a njeno efikasno koris¢enje
jedan je od stubova kompanijske karbonske mape.
U proizvodnim procesima, elektri¢na energija se ko-
risti za rad vazduSnih kompresora, Cilera i HVAC, koji
predstavljaju i najveée potrosace. Proizvodnja komp-
rimovanog vazduha i vode za hladenje i dalje obuh-
vata trec¢inu ukupne potro3nje elektricne energije za
centralni proizvodni kompleks u Vr3cu.

PotroSnja elektricne energije u 2023. godini
uvecana je za 4,1 odsto u odnosu na 2022. za
lokacije Vr8ac i Sabac (od ¢ega je 41.593.86 kWh
bila potro$nja u Vricu, a 11.882.73 kWh u Sapcu).
Na blago uvecanje potro3nje u odnosu na 2022,
pored nepovoljnih klimatskih uslova, uticalo je
uvecéanje obima proizvodnje.

Prirodni gas se, kao energent, najviSe troSi u
odeljenjima za hemijsku pripremu vode - 34,6
odsto proizvedene toplotne energije potrebno je
za proizvodnju preciS¢ene vode, vode za injekcije i
Ciste pare u Vr3cu. Ostali veéi segmenti potrosSnje
prirodnog gasa su grejanje prostora i drugi
tehnoloski procesi.

Uvecanje utroSka gasa u 2023. godini za 2,8 ods-
to u najvecoj meri posledica je radova na rekon-
strukciji pogona Sabac i pustanja nove opreme u
rad. Uvecanje bi bilo joS vece, da pocetkom godine
temperature nisu bile iznad proseka, zahvaljujudi
¢emu je Heat Recovery sistem mogao da se iskoris-
ti u vecoj meri nego inace. Uvecanje potro3nje
gasa je uocljivo u Sapcu, dok je u Vrécu potro3nja
gasa na sliénom nivou kao u 2022. (+0,5%). Pored
uvecdanja obima proizvodnje, primetni su i uvecani
zahtevi za kontrolom relativne vlage u letnjem pe-
riodu. Kao i kada se posmatraju voda i elektri¢na

Prikaz potroSnje

elektricne energije
(pogoni u Vricu i Sapcu)

Elektri¢na energija, KWh 49.576.07 | 51.380.08 53.476.59

178.473,84 | 184.968,29 | 192.515,71

Elektri€na energija, GJ

Prikaz potrosnje gasa

Gas, m? 6.885.593 | 6.685.487 | 6.872.007

PRIKAZ UPOTREBE "OZONE FRIENDLY"
FREONA U 2023.

1200
1050.54
1000
775.2
800
600
381.23
400 348.8 360
200 135.6
0 — ||
FREON R404A FREON R134A FREON R507
u Potro3nja u 2021, kg Potro3nja u 2022, kg ™ Potro3nja u 2023, kg

energija, podaci o potrosnji energenata su jos
znacajniji ako se uzme u obzir vrlo primetan rast
obima proizvodnje.

lako farmaceutska industrija spada u one grane
koje same po sebi u procesu proizvodnje nemaju
znacajan negativan uticaj na okruzenje, Hemo-
farm stavlja akcenat na minimiziranje svakog po-
tencijalnog posredno i neposredno Stetnog otiska,
gde spada i upravljanje emisijom gasova. U toku
2023. godine, za upotrebu u rashladnoj tehnici,
Hemofarmu je isporu€eno ukupno 1.780,57 kg
»0zone-friendly” freona (1.019,80 kg u 2022.).
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Odrzivi proizvodi

POTROSACI SVE VISE TRAZE ODRZIVE PROIZVODE I AMBALAZU, A OD
KOMPANIJA SE OCEKUJE DA OSTANU KONKURENTNE NA TRZISTU.

Uloga farmaceutske ambalaZze je da zastiti
proizvode i lekove i osigura da ostanu bezbedni
i stabilni tokom vremena, da omogudi trans-
port proizvoda i da olak3Sa njihovu upotrebu
od strane potroSaca. AmbalaZa je neophodna
za sve farmaceutske proizvode i definisana je
regulatornim standardima. Istovremeno, He-
mofarm je svestan da svoje poslovanje mora
da optimizuje na nacin da se minimizira njegov
uticaj na Zivotnu sredinu. Citav ovaj set aspeka-
ta koji se odraZavaju na ambalaZu predstavija
izazov, ali i Sansu za kreiranje odrZivih proizvo-
da i pakovanja.

Tokom 2023. godine Hemofarm je nastavio da
primenjuje svoju strategiju odrzivosti pakovanja
zasnovanu na 5R pristupu (Remove, Reuse, Refill,
Recycle, Reduce). On je ustanovljen da sluZi kao
smernica za sve aktivnosti pakovanja u kompaniji,
a posebno za nova lansiranja.

Na proizvodnom sajtu u VrScu zamenjene su
troslojne kartonske podloSke sa GRIP SHEET pa-
pirima koji imaju istu funkciju prilikom paletizacije
gotovog proizvoda, a rezultati su slededi:

Finansijska uSteda 70 odsto

* 90 odsto manja zapremina pri skladiStenju
ovog polaznog materijala

* Proizveden od recikliranog papira, moZe se
viSe puta koristiti i reciklirati

80 odsto lakSi u odnosu na troslojnu
kartonsku podlosku (4509 Vs 90g) itd.

Imajudi u vidu sve benefite koji su proistekli za-
menom kartonskih podloski GRIP SHEET papiri-
ma, u toku je zamena i na ostalim sajtovima u
Jugoisto€nom klasteru STADA grupe.

U cilju vece odrZzivosti, Hemofarm je uveo i kracde
kartonske L-profile (82 cm umesto 104 cm) ¢ime je
postignuta uSteda od 21 odsto manje materijala.
Projekat Optimizacije je pokrenut krajem 2022.
godine, a merenja uStede su pocela od 2023.

Takode, u cilju odgovorne proizvodnje i potrosnje,
Hemofarm ulaze napore kako bi eliminisao
polifluoroalkil supstancu (PFAS). Proaktivhom
medusektorskom akcijom, uspeSno je zamen-
jena kontaktna ambalaza (Aclar folija) koja sadrzi
nepoZeljne PFAS supstance sa kompatibilnom
viSeslojnom folijom bez PFAS-a na velikom broju
blistera za Ezetimib i Clopidogrel. Na ovaj nacin je
smanjena upotreba aclar folije u gotovom proiz-
vodu za viSe hiljada kilograma i ostvarene su
znacajne finansijske uStede.

Imajudi u vidu navedeno primere i unapredenja,
Hemofarm je potvrdio da ostaje posveéen napor-
ima usmerenim na odrZivi razvoj i smanjenje
ambalaznog otpada, a svoje poslovanje nastavice
da optimizuje i u narednim godinama nudeci ko-
risnicima odrZzive proizvode i reSenja.
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ESG INICIJATIVA U HEMOFARMU

STADA EXP

STADA EXPO je multimedijalna mobilna platforma
(izlozba) posveéena odrzivom razvoju. Informativno-edu-
kativnog je karaktera, sa visokim stepenom ukljucenosti
posetilaca u cilju priblizavanja principa i ideja ESG-a (En-
vironmental, Social, Governance) kao odrzZivosti na delu.

Kroz interaktivnu i odrZivu prizmu STADA EXPO, smeSten
u reciklirane transportne brodske kontejnere, prikazu-
je proizvodne procese u farmaceutskoj industriji, i na
edukativan i zanimljiv nacin spaja nauku, tehnologiju i,
pre svega, ljude koji stoje iza celog procesa. Cilj projek-
ta jeste priblizavanje novog, originalnog, ESG iskustva
gradanima. Fokus je stavljen i na prevenciju i razvoj
zdravog zivotnog stila, kao preduslova licne odrZivosti.
STADA EXPO platforma ilustruje i nacine na koje se real-
izuje odgovorna proizvodnja, gradi fer i motiviSuce radno
okruZenje, kao i na koji nacin svaki pojedinac moze da
smanji utroSak vode, energije i da saCuva Sume. STADA
EXPO je tokom Cetiri meseca na turneji obiSao Cetiri zem-
lje (Srbija, Rumunija, Crna Gora i Bosna i Hercegovina) i
sedam gradova (VrSac, Kluz, Turda, TemiSvar, Podgor-
ica, Sabac, Banja Luka). Kako bi se svakom pojedincu,
ali i najmladima pribliZzio koncept odrzivog razvoja, or-
ganizovana su i tri mini porodi¢na dana. ViSe od 12.000
posetilaca (55% - zaposleni Hemofarma i €lanovi njihovih
porodica; 45% - eksterna javnost) imalo je priliku da uz
pomo¢ VR namenskih naocara virtuelno obide proiz-
vodne pogone Hemofarma, da se uz interaktivni zid
upozna sa farmaceutskim proizvodnim procesom korak
po korak (dodirom interaktivnih tacaka), vidi Sta je sve
Hemofarm uradio do sada na polju odrzivog razvoja, ali
i nauci na koji nac¢in moze da doprinese o€uvanju plan-
ete Zemlje koja je adresa svih nas.STADA EXPO neodvo-
jiv je od odrzivog razvoja, i na inovativan nacin prikazu-
je usmerenost Hemofarma na ostvarivanje pozitivhog
uticaja kako na ljude i njihovo zdravlje, tako i na odrzivo
poslovanje i Zivotnu sredinu.

m 1 2 ODGOVQRNA PROIZVODNJA
IPOTROSNJA

MULTIMEDIJALNA MOBILNA PLATFORMA
POSVECENA ODRZIVOM RAZVOJU
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UZ NASU SVRHU DA BRINEMO O ZDRAVLJU
LJUDI KAO POUZDAN PARTNER, DRUSTVENA
ODGOVORNOST I POSVECENOST JAVNOM
ZDRAVLJU NALAZE SE U SRZI CITAVOG NASEG
DELOVANJA, KAO OSNOVA SNAZNE KULTURE
RASTA. SHODNO TOME, NASE SVEOBUHVATNO
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE OSIGURAVA NE
SAMO USKLAPENOST SVIH AKTIVNOSTI SA
MERODAVNIM ZAKONIMA I PROPISIMA, VEC
SE SVE VISE PROSIRUJE I NA NASE PARTNERE.
TAKO ZAJEDNO CINIMO DRUSTVO I
OKRUZENJE BOLJIM MESTOM.

& 17 waeee

Cilj odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija 17
zalaZe se za jacanje sredstava implement-
acije i revitalizacije globalnog partnerstva za
odrZivi razvoj. Da bi podrZao postizanje ovog
Cilja, Hemofarm vodi aktivan dijalog sa svojim
zainteresovanim stranama i inicira nova ESG
partnerstva u okviru svojih operacija.

Hemofarmove korporativne vrednosti, takode
predstavljene u njegovim Principima ponasanja,
definiSu afirmativne modele ponaSanja koji se pri-
menjuju na sve zaposlene u kompaniji. Takvi afirma-
tivni modeli ponasanja uspostavljeni su uz potpuno
poStovanje 10 Principa Globalnog dogovora Ujed-
injenih nacija (UN GC), kao i svih materijalnih ESG
aspekata koji mogu da unaprede pozitivne uticaje
Hemofarmovih operacija i ponaSanja njegovih za-
poslenih. Na taj nacin, nastoji ne samo da poboljSa
svoj otisak, vec¢ i da inspiriSe druge da ucine isto. Na
koji nac¢in Hemofarm podrzava SDG 17 ogleda se u
slede¢im materijalnim temama:

Upravljanje i eticko
poslovanje

Korporativna kultura
i vrednosti

| PoStovanje
" ljudskih prava

Privatnost i
bezbednost podataka

Drustvena odgovornost
: (CSR) i podrska javhom
zdravstvu
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1 PARTNERSTVO
ZA CILJEVE

Upravljanje i

eticko poslovanje

Uzimajuéi u obzir cinjenice da Hemofarm pri-
pada multinacionalnoj farmaceutskoj grupaci-
ji, da svoju maticnu delatnost (koja je strogo
regulisana zahtevnim standardima) obavlja
u viSe drzava, kao i da svoje proizvode plasira
na tri kontinenta i viSe desetina trZisSta, prav-
na uskladenost i usaglaSenost poslovanja su
medu vitalnim aspekatima koji omogucavaju
Hemofarmu da bude lider u svojoj delatnosti.

Shodno tome, kao kompanija koja je deo internac-
ionalne STADA grupe, Hemofarm podleZe Sirokom
spektru zakonskih okvira. PoStovanje ovih zahteva
¢ini osnovu odgovornog, odrzivog i uspeSnog kor-
porativhog upravljanja - jer ponaSanje suprotno
pravilima ili ¢ak pojava krSenja zakona moze tra-
jno da narusi reputaciju i trziSnu poziciju kompani-
je i potencijalno dovede do znacajnog finansijskog
gubitka. Pored zakonskih zahteva i dodatnih pro-
pisa, regulatorni okvir u kojem kompanija posluje
obuhvata odredbe njenog Sistema interne kon-
trole i upravljanja rizicima, Principa ponaSanja
STADA grupe i korporativnih politika kompanije
o specificnim temama koje iz njih proizilaze.
Poslujudi fer i transparentno, u skladu sa zakon-
skim aktima, internim procedurama usaglasenosti

HEMOFARM INICIJATIVA

Na kafi sa psihologom

Jedan od najuticajnijih projekata za unapredenje metalnog zdravlja u Srbiji je
projekat ,,Na kafi sa psihologom* koji Hemofarm fondacija sprovodi uz podrsku

i odredbama Kodeksa ponaSanja ,Medicines
for Europe”, ve¢ godinama, Hemofarm na svom
korporativnom vebsajtu objavljuje informacije o
transferima vrednosti zdravstvenim ustanovama i
strucnoj javnosti i iznosu sredstava utroSenih u tu
svrhu, za prethodnu godinu.

BURNOUT

Pl WU | i, Sl 10 E e 20 (A St
Takata u Beograds

Instituta za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu i u partnerstvu sa Art Ctga ool ocle G GROUS R S0L TN

‘Andres Brbakiié | Cirekborks Froma Conmuiting-a | Bivia dinekdon dutbs somunicacka |
s ki e

komunom Dor¢ol Platz. Projekat, koji je bio osnov za pokretanje kampanje za e, g 1y e

borbu protiv depresije i stigme ,,Nesalomivi”, sastoji se od tribina sa psiholozima

Partnant | st 23 Enotgty Flrolshon leakies » Brogady |

Art kormuna Dortol Pty .

u svrhu podizanja svesti o vaznosti o€uvanja mentalnog zdravlja, ohrabrivanja sn
da se potrazi stru€na pomoc i tako utice na javnost da je o mentalnom zdravlju

Hemofarmovi

principi ponasanja”

Hemofarmovi Principi ponaSanja za zaposlene
proizilaze iz Principa ponaSanja STADA Grupe.
Ovaj dokument kao i ostale korporativne poli-
tike ne sluZe isklju€ivo samoj kompaniji, veé
i njenim zaposlenima posebno kao smernice
za pravilno ponasanje prilikom suocavanja
sa pravnim ili etickim izazovima u svakod-
nevnom radu.

Takode su koncipirani tako da pomognu u
spreCavanju neetickog ili nezakonitog ponasanja
kao Sto su akti korupcije. Principi ponaSanja
sadrze obavezujuce smernice za ponasanje u po-
gledu tema kao 3to su borba protiv korupcije, fer
konkurencija, drustveni aspekti u vezi sa toleranci-
jom i poStovanjem, kao i sa medijima i porezima.

Da bi se zaposleni upoznali sa sadrzajem Principa
ponasanja, oni dobijaju instrukcije od direktora za

uskladenost poslovanja, na primer, u kontekstu
interaktivnog e-ucenja, ukljucujuci prakti¢ne prim-
ere. Osim toga, postoji i elektronsko potvrdivanje
o procitanim Principima ponaSanja i obavezi
postupanja u skladu sa njima za sve zaposlene
Sirom sveta. Od 2022. godine, od svih zaposlenih
na globalnom nivou se zahteva da daju dodat-
nu elektronsku potvrdu u pogledu potencijalno
postojecih sukoba interesa.

Nastoje¢i da kontinuirano unapreduje svoje ak-
tivnosti u vezi sa uskladeno3¢u poslovanja, Hemo-
farm je uveo i prakti¢nu, obaveznu onlajn obuku o
zaStiti podataka o licnosti. Pored toga, uveden je i
sveobuhvatan digitalni sistem upravljanja obuka-
ma za zaposlene ,Hero”, koji kompanijiomogucava
da obezbedi stvarno pohadanje obaveznih obuka
o uskladenosti poslovanja od strane zaposlenih.

potrebno brinuti na isti nacin kao o fizickom zdravlju, i da poremecaji mentalnog PS'"O‘,OGO'“
zdravlja nisu li€na slabost, vec¢ zdravstveni problem za koji postoji odgovarajuce

reSenje ukoliko se na vreme potraZi stru€na pomo¢. Tribine pruzaju moguénost

da se otvoreno razgovara o mentalnom zdravlju sa stru€njacima - psiholozima

i psihijatrima, kao i sa predstavnicima odgovarajucih institucija i javnim

licnostima koje su se i same suocavale sa nekim od problema.

72 Principi ponasanja zaposlenih postavijeni su na Internet stranici kompanije na linku: Hemofarm - Poslovanje - Korporativni kodeks.
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Upravljanje

uskladenoscu poslovanja

HEMOFARM JE ZAJEDNO SA STADA GRUPOM USPOSTAVIO SNAZAN SISTEM UPRAVLJANJA USKLADENOSCU POSLOVANJA
RADI POSTOVANJA ZAKONA I INTERNIH PROTOKOLA, FOKUSIRAJUCI SE NA BORBU PROTIV KORUPCIJE, ZAKON O
ZASTITI KONKURENCIJE, KONTROLU IZVOZA, BORBU PROTIV PRANJA NOVCA I ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI.

U srediStu ovog sistema je Kancelari-
ja za korporativhu uskladenost sa
sediSetm u Bad Vilbelu. Ona ima za cilj
da zastiti finansijski poloZaj i reputac-
iju kompanije, zastiti menadZment i
zaposlene kompanije od licnih rizika,
spreci ometanje slobodne konkuren-
cije i poveca poverenje potrosaca,
pacijenata, partnera i javnih viasti u
svoj integritet.

Korporativna uskladenost poslovanja
nudi smernice o oblastima uskladenosti
poslovanja kao Sto su zastita podataka o
licnosti i standardi uskladenosti farma-
ceutske industrije, predlaze optimizaciju
procesa i Cesto se povezuje sa drugim
zainteresovanim stranama i klju¢nim

poslovnim oblastima i sektorima. Spoljni
Ombudsman, kome se moZe pristupiti
preko Stadine veb stranice, funkcionise
kao nezavisni medij za poverljivo prijav-
ljivanje sumnjivih aktivnosti, prenoseci
informacije Kancelariji za uskladenost
poslovanja, koja zatim odluCuje o
slede¢em pravcu delovanja. Globalna
politika o uzbunjivanju primenjena je
2021. godine i €ini vaznu komponentu
korporativnog sistema uskladenosti
poslovanja. Njen cilj je da dodatno
ojaca sistem upravljanja uskladenoScu
poslovanja i osnazi kulturu otvorenog
izrazavanja misljenja (speak-up culture)
u celoj kompaniji, uklju€ujuci otvoreno
obelodanjivanje nedolicnog ponasanja.
U toku 2023. godine STADA Grupa kojoj

Hemofarm pripada kreirala je i Portal za
prijavljivanje neusaglasenosti (Compli-
ance Reporting Portal),” kao bezbednu i
poverljivu platformu osmiSljenu da pod-
stakne lica da podele svoju zabrinutost
u pogledu usaglasenosti poslovanja.
Portal za prijavljivanje neusaglasenosti
nudi zaposlenima i tre¢im licima izvan
STADA grupe jednostavan i bezbedan
nacin da se njihov glas Cuje i omogucava
da se prijave potencijalne malverzacije ili
kr3enja Stadinih internih pravila/procesa
i/ili zakona, Sto pomaze STADA grupi da
pravovremeno i na odgovarajuci nacin
reSi pitanja u korist kompanije, svojih
zaposlenih, pacijenata i korisnika. Por-
tal za prijavljivanje neusaglasenosti Stiti
identitet podnosioca i omogucéava anon-
imno prijavljivanje.

Poseban znacaj u kontrolisanju pravnog
aspekta poslovnih operacija i zakonske
uskladenosti, kao i proaktivne prevencije
i smanjivanja pravnih rizika u Hemofar-
mu, ima i digitalni servis pod nazivom ,E-
sekretarica”, koji je ve¢ predstavljen u ra-
nijim izdanjima Hemofarmovih izvestaja
o odrzivom razvoju, a sa Cijim uspeSnim
koriS¢enjem je nastavljeno i u 2023. go-
dini. Nastavljena je uspeSna implemen-
tacija koncepta legal biznis partnera (Le-
gal Business Partner), sa ciliem pruzanja
Sto efikasnije proaktivne pravne podrske
biznisu i fokusiranije organizacije rada
Legal-a, prilagodene poslovanju i potre-
bama svake organizacione jedinice.

Tim za usaglasenost poslovanja Hemo-
farma pruza podrSku STADA povezanim
drustvima u toj oblasti ne samo za teri-
toriju Srbije i klastera Zapadnog Balkana,
vec i u oblasti Jugoistone Evrope.

73 Link je dostupan i eksterno na sajtu Hemofarma, u dnu stranice gde su kontakt podaci kompanije. Kad se klikne, vodi na:
https://www.compliance-reporting-portal.stada.com/
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Korporativna

kultura i vrednosti

KAO VAZAN DEO INTERNACIONALNE GRUPACIJE, HEMOFARM PREPOZNAJE PREDNOSTI KULTURE KOJA
PODRZAVA JEDINSTVENOST I RAZLICITOST SVOJIH ZAPOSLENIH.

Kao rezultat toga neguje se korporativna kultu-
ra zasnovana na Cetiri kljucne vrednosti (Agil-
ity, Entrepreneurship, Integrity, One STADA)
koje se univerzalno odnose na sve zaposlene
bez obzira na njihovu teritorijalnu lokaciju u
okviru STADA grupe.

Svojim svakodnevnim postupcima, na poslu i van
njega, zaposleni promovisu i ,otelotvoruju” vred-
nosti kompanije, cinedi ih tako svojim klju¢nim ori-
jentirom. Kako bi dodatno ojacala ove vrednosti,
kompanija je pokrenula - Connect4Values - inici-
jativu za dodatnu promociju korporativnih vred-
nosti i delanja u saglasnosti sa njima. Projekat, ko-
jim su zajednicki upravljali Globalni ljudski resursi i
Globalne komunikacije, podrazumevao je virtuelnu
igru u kojoj su zaposleni Sirom sveta raspravljali o
hipotetickim scenarijima u vezi sa osnovnim kom-
panijskim vrednostima. Kao rezultat snazne interne
komunikacije, oko 5.000 zaposlenih u celoj STADA
grupi bilo je angaZovano u ovoj aktivaciji. Pored
toga, zahvaljujudi integraciji Intraneta u Microsoft
Teams platformu, olak3an je pristup informacijama
u kompaniji, bududi da je na taj nacin prijava na In-
tranet omogucena i putem telefona (za one koji im-
aju instaliranu MC Teams aplikaciju). JoS jedan ko-
rak dalje ucinjen je u 2023. godini kada je kreirana

INTEGRITY

/

ENTREPRENEURSHIP

4

AGILITY

ONE STADA

interna mobilna aplikacija upravo za komunikaciju
zaposlenih unutar kompanije. Odrzavanju dobre
komunikacije i povezanosti unutar kompanije, do-
prinosi i interni Casopis za zaposlene ,One STADA
News" koji se objavljuje kvartalno, a sa prevodi-
ma na vise razlicitih jezika i sa lokalnim verzijama
garantujudi adekvatnu inkluzivnost i pristupacnost.
Kompanija je takode odrzala viSe globalnih sas-
tanaka zaposlenih, koji su se prenosili uzivo na in-
tranetu sa prevodima u realnom vremenu na osam
jezika. Osim toga, na lokalnom nivou odrzani su in-
terni dogadaji namenjeni zaposlenima, poput Dana
kompanije, Kafa sa psihologom u organizaciji He-
mofarm fondacije i slicno. Uspeh Hemofarma kao
kompanije u osnovi je zasnovan na stru¢nom timu
sa kulturom rasta (Growth Mindset) i njegovom
spremnoscu na brza prilagodavanja savremenim
trendovima u poslovanju. Ovakva kultura se gra-
di i neguje u svim fazama radnog angaZovanja
zaposlenih, od regrutovanja, razvoja liderstva i
vestina zaposlenih, do nagrada i priznanja koje se
dodeljuju najistaknutijim zaposlenima koji su bili
najbolji ambasadori vrednosti (poput nagrada za
vrednosti’). Da su vrednosti utkane u sve aktivnos-
ti potvrduje cak i godiSnji STI (Short Term Incentive
- Kratkoro¢na Sema stimulacija) putem kojeg se re-
dovno prati rad zaposlenih.

74 Na polugodiSnjoj osnovi, zaposleni sa izuzetnim rezultatima nominuju se za nagradu The Value Award za njihov integritet, agilnost,
preduzetnistvo i timski rad (One STADA). Pobednici se proglasavaju na globalnom sastanku zaposlenih uz priznanje i poStovanje za

njihov poslovni uspeh kao motivaciju za druge.

93
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Postovanje
ljudskih prava

Kontinuirano podizanje svesti zaposlen-
ih o sprecavanju nezakonitog ponasSanja i
postovanju ljudskih prava ostaje u fokusu
kompanije, te su tokom 2023. godine organ-
izovane mnogobrojne obuke i prakti¢ne ra-
dionice kojima je prisustvovalo viSe stotina
zaposlenih, kako u domenu uskladenosti i
usaglasSenosti poslovanja, tako i u delu podi-
zanja svesti zaposlenih iz razli¢itih pravnih
oblasti: radnog prava, imovinskog prava, ugo-
vornog prava, prava intelektualne svojine,
prava zastite konkurencije.

Pored toga, u sve veli deo ugovora o snabdevan-
ju novim proizvodima, uspesno je inkorporirano
deset principa Globalnog dogovora UN kojih se
dobavljacdi pridrzavaju. Ova obaveza ukljucuje,
izmedu ostalog, podrSku i poStovanje zaStite
medunarodnih ljudskih prava, obezbedivanje da
nijedna strana nije umeSana u kr3enje ljudskih
prava, kao i obecanje da ¢e se iskoreniti svi oblici
prinudnog i decijeg rada.

JoS 2022. godine, uspostavljena je i funkcija
»,Odgovorne nabavke” i, dodatno, pocela je pri-

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA

924

mena sistemskog EcoVadis reSenja, u vezi sa
Zakonom o detaljnoj analizi lanca snabdevanja u
cilju procenjivanja dobavljaca u oblastima Zivotne
sredine, radnih i ljudskih prava, etike i odrzive
nabavke. U toku 2023. godine realizovana je pro-
cena ESG performansi preko 700 prioritizovanih
dobavljaca kroz EcoVadis platformu.

Privatnost i
bhezbednost
podataka

Hemofarm poStuje prava na privatnost svih zaposlenih,
klijenata i drugih zainteresovanih strana, te licne po-
datke obraduje samo u specifi€ne poslovne svrhe i takve
podatke osigurava od neovlaséenog pristupa.

Takode, kompanija preduzima neophodne mere da licne po-
datke tretira sa poverljivoS¢u i da ih prikuplja, obraduje i koristi
isklju€ivo u skladu sa vazecim propisima o zastiti podataka. Uz
to se posebna paznja poklanja svim podacima farmakovigi-
lance u skladu sa svim vazeéim zakonima i propisima.” Imov-
ina Hemofarma je od sustinske vaznosti za uspeh kompanije
i zbog toga posebno zavreduje zasStitu. Imovina kompanije ne
uklju€uje samo materijalna dobra poput masina i zgrada, vec i
nematerijalna dobra kao Sto su patenti, know-how, Zigovi, au-
torska prava, naucna i tehnicka ekspertiza, poslovni procesi,
itd. Mnoga od tih dobara su poverljiva i predstavljaju poslovne
tajne kompanije koje se moraju posebno zastititi od pristupa
trecih lica. Isto vazi i za informacije dobijene u poslovne svrhe
od trecih lica, i one se moraju tretirati kao poverljive i zastititi
od pristupa trecih lica. Svi zaposleni su obavezni da poverljive
informacije do kojih su dosli tokom svog rada koriste iskljucivo
u svrhe svoje profesionalne aktivnosti za kompaniju, a ne u
licne svrhe. Informacije, procesi i pomo¢ni sistemi predstav-
ljaju znacajnu vrednost za kompaniju i zastita informacija
je vazna duznost svih zaposlenih. Svaki ¢lan je u obavezi da
Cuva sve poverljive informacije koje nisu poznate javnosti, bez
potrebe za utvrdivanjem dodatnih obaveza poput oznacavanja
takvih informacija poverljivim. Takode, svi zaposleni su obavez-
ni da prijave bilo kakvu situaciju koja nagoveStava moguce
narusavanje zastite ili poverljivosti osetljivih informacija koje
su u vezi sa ili potencijalno mogu biti u vezi sa kompanijom.

75 Vise detalja opisano je kroz SDG 9 i dobru praksu farmakovigilance.
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Drustvena odgovornost (CSR)
| podrska javhom zdravstvu

HEMOFARM KAO JEDNA OD VODECIH FARMACEUTSKIH KOMPANIJA U REGIONU, 1Z GODINE U GODINU POKAZUJE
DA JE PRAVI PRIMER KAKO KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST (CSR) IZGLEDA U PRAKSI.

Napori organizacije u borbi za javno zdrav-
lie i kvalitetniji Zivot, vodeni su upravo
posvecenoscu i brigom o ljudima, na Sta ukazu-
je i sama misija kompanije. Kroz rad Hemofarm
fondacije dodatno se manifestuje Hemofarmo-
va snazna posvecenost javnom zdravstvu.

Hemofarm fondacija postoji ve¢ tri decenije, a u
2023. godini proslavila je veliki jubilej i tatno 30
godina rada. U tih 30 godina Hemofarm fondacija
je sprovela razlicite dobrotvorne inicijative koje se
fokusiraju na zdravstvenu podrsku i pomo¢ paci-
jentima (poput programa i projekata koji uklju€uju
edukaciju o borbi protiv visokog krvnog pritiska,
podizanje svesti o vaznosti donacije organa,
podrsku mentalnom zdravlju i mnoge druge). Od
sponzorstva naucnih skupova, edukacija medicin-
skog osoblja i podrske udruzenjima pacijenata,
do pomodi opstoj populaciji tokom zdravstvenih
kriza, aktivnosti Hemofarm fondacije potvrduju
posvecenost kompanije negovanju zdravijeg
drustva. Kroz ove akcije, Fondacija trasira model
puta korporativne odgovornosti u savremenom
farmaceutskom okruzenju. Prepoznajuéi znacaj
podrdke stru€nom usavrSavanju zdravstvenih
radnika u oblasti savremene medicine i lecenja
pacijenata, obezbedena su sredstva za stru¢no
usavrSavanje za Cak 28.293 zdravstvenih radnika
kroz 57 programa kontinuirane medicinske edu-
kacije u okviru projekata Akademije Hemofarm
fondacije. U 2023. godini, Hemofarm fondacija je
implementirala 65 aktivnosti u okviru programa za
zdravlje, obrazovanje i kulturu.

Najvazniji poziv u Zivotu - Na poziv Ministarstva
zdravlja Srbije i Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje, Hemofarm Fondacija se vratila u kam-
panju ,Najvazniji poziv u Zivotu" koja je prvobitno
bila pokrenuta 2016. godine pa zatim 2019. go-
dine. U 2023. godini, osim Ministarstva zdravlja
i RFZO, partner na projektu je i udruZenje paci-
jenata koji ¢ekaju na transplantaciju ili su trans-
plantirani ,Zajedno za novi Zivot”. Od aprila do

31. decembra 2023. godine, u Srbiji je obavljeno
ukupno 32 transplantacije organa, za 30 viSe nego
2022. godine, Sto je direktan doprinos kampanje
~Najvazniji poziv u Zivotu“.

Nesalomivi - Zbog tragedije u 0S ,Vladislav Ribni-
kar"iokolini Mladenovca pocetkom maja 2023. go-
dine, Hemofarm Fondacija je Nesalomivi SOS liniju
0800 001 002 oglasila kao liniju za psiho-socijalnu
podrsku opstoj javnosti. Do 31.12.2023. pomo( i
podrsku u okviru SOS linije i druStvenih mreza je
dobilo blizu 20.000 osoba. Hemofarm Fondacija je
u saradniji sa Asocijacijom nezavisnih elektronskih
medija (ANEM) i uz podrSku Kancelarije Organi-
zacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)
u Srbiji organizovala trodnevnu edukaciju lekara
(psihologa i psihijatara) koji rade na SOS liniji u
okviru projekta za borbu protiv depresije i stigme
Nesalomivi.

Nagrade - Kao priznanje za sav trud koji ulaze za
dobrobit drustva, Hemofarm fondacija je za kam-
panju ,Najvazniji poziv u Zivotu” tokom 2023. go-
dine nagradena sa 17 nagrada medu kojima su
9 priznanja na KAKTUS festivalu integrisanih ko-
munikacija, 1 nagrada na regionalnom festivalu
SoMoBorac, 1 nagrada na festivalu Kampanje sa
svrhom i 6 priznanja UdruZenja za trziSne komuni-
kacije Srbije (UEPS).

Ostale aktivnosti Hemofarm fondacije u 2023.
obuhvatale su podr3ku institucijama i udruZenjima
od kojih je najznacajnija donacija dodeljena Klinici
za hematologiju Univerzitetskog klinickog cen-
tra Srbije (UKCS). Hemofarm fondacija je tokom
2023. godine organizovala i Cetiri tribine ,Na kafi
sa psihologom”, posveéene temama mentalnog
zdravlja. Od 2019. godine do kraja 2023, Hemo-
farm Fondacija je ukupno organizovala 33 tribine
.Na kafi sa psihologom”, na kojoj su ucestvovali
najeminentniji strucnjaci iz oblasti psihologije
i psihijatrije, osobe koje su hrabro delile svoja
iskustva.
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ESG INICIJATIVE U HEMOFARMU

SE O ET E
CHC skola BiH

Hemofarm Banja Luka tradicionalno jedanput godiSnje organizuje CHC 3kolu na kojoj
okuplja farmaceute i farmaceutske tehnicare iz cele Bosne i Hercegovine. Tokom dva
dana intenzivne i zanimljive edukacije ucesnici obraduju razli¢ite aktuelne zdravstvene
teme povezane sa nasim portfoliom. Skola je osmisljena da kroz interakciju sa ucesnici-
ma i koriS¢enjem interaktivnih aplikacija poput Slido-a prenese nova znanja i istovremeno
predstavi Hemofarm proizvode na najbolji nacin. Pored produkt menadZera iz kompanije
Hemofarma koji vode sesije, veliku paznju privuku i gosti predavaci. Ovakve edukacije 3alju
poruku farmaceutima i farmaceutskim tehnicarima da je Hemofarm pouzdan partner, jer
je prepoznao njihovu potrebu za konstantnim unapredenjem znanja i pra¢enjem trendova
koji se najbrze menjaju upravo u CHC segmentu.

& 17 wame

Alal vera price

- PRIZNANJE IZUZETNIM
KOLEGINICAMA, KOLEGAMA I
TIMOVIMA

U okviru projekta ,Zajedno mozemo
sve”, a sprovodeci misiju brige o
zdravlju ljudi kao pouzdan partner,
Hemofarm fondacija je u tokom maja
2023. organizovala seriju susreta sa
stru€njacima i psiholozima pruzajuci
psiho-socijalnu podrSku zaposlenima
koji su se, kao i ostatak nacije, nalazili
u stanju Soka zbog tragi¢nih dogadaja
u 08 Vladislav Ribnikar, Malom Orasju

i Duboni. Tema odrZanih onlajn
razgovora sa zaposlenima je psiholoSka
bezbednost koja se oslanja na empatiju
i komunikaciju sa ciljem da zajedno
prebrodimo krizu u kojoj smo se nasli.
U tom periodu, Fondacija je otvorila i
Nesalomivi SOS liniju svima kojima je
podrska i razgovor sa stru¢njacima bila
potreba, a ne samo osobama koje se
bore protiv depresije i stigme zbog kojih
je SOS linija prvobitno ustanovljena. U
periodu od 3. maja do 3. juna, SOS linija
je belezila povecan broj poziva osoba
koje su osecale strah, anksioznost,
bespomocénost, gubitak sigurnosti i
kontrole nad Zivotom.

Ljudi ljudima
ZA SVRATISTE ZA DECU SA ULICE

PRIKUPLJENO 344 KG SREDSTAVA
ZA HIGIJENU

U akciji pomo¢i za ustanovu , Svratiste

za decu ulice” u Beogradu, u okviru
inicijative , Ljudi ljudima®, prikupljeno

je 344 kg pomoci u vidu sredstava za
li€nu i kuénu higijenu. Dvonedeljnoj
akciji priklju€ili su se zaposleni iz Vr3ca,
Sapca i Beograda i prvi odgovorili na apel
»SvratiSta”, kojima su zalihe sredstava za
higijenu bile na minimumu.
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PUTANJA RASTA I LIDERSKA POZICIJA
HEMOFARMA UTICU I NA SVE VECU
ODGOVORNOST KOMPANIJE U BRIZI

O ZDRAVLJU LJUDI. U SKLADU SA TIM,
HEMOFARM CE U BUDUCNOSTI, IZMEDU
OSTALIH INICIJATIVA, NASTAVITI DA
RAZVIJA INFRASTRUKTURU I ULAZE U
PROIZVODNE LOKACIJE, DISTRIBUCIJU I
LANAC SNABDEVANJA, KONTINUIRANO
POBOLJSAVAJUCI PRISTUP LEKOVIMA U
ZEMLJAMA U KOJIMA POSLUJE.

Reporting
Principles

MATRICA MATERIJALNOSTI

Polazna osnova za pripremu ovog Izvestaja je
Stadina i Hemofarmova Matrica materijalnosti
sa Listom materijalnih tema, zasnovana na pro-
ceni dvostruke materijalnosti (predstavljenoj na
pocetku ovog izveStaja), koja predstavlja upor-
edni pregled najvaznijih tema za poslovanje iz
ugla kompanije, s jedne, i klju¢nih zainteresovanih
strana, s druge strane. Teme su rangirane prema
ESG uticajima na proizvodnju i prodaju. Anali-
zom GRI indikatora povezani su indikatori i teme,
Cime Matrica materijalnosti daje osnov za buduce
izveStavanje, ali i unapredenje poslovanja. S obzi-
rom na to da Izvestaj o odrzivom razvoju obuhvata
teme koje su od znacaja za kompaniju i zaintereso-
vane strane, IzveStaj moze predstavljati osnov za
procenu i odluke organa upravljanja i zaintereso-
vanih strana. Primena GRI smernica omogucava
kompaniji da transparentno izveStava o ucinku
u tri klju€ne oblasti odrzivog poslovanja: zastita
Zivotne sredine, druStvena odgovornost i saves-
no korporativno upravljanje, sa predstavljenim
pristupom upravljanja koji povezuje Hemofarmov
program odrzivosti sa Ciljevima odrzZivog razvoja
(SDQ). Pored profila kompanije, kao i broja indika-
tora, izvestaj se zasniva na slede¢im principima.
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MATERIJALNOST

IzveStaj obuhvata sve materijalne teme koje su
identifikovane kao deo Hemofarmove procene
materijalnosti. U IzveStaj su ukljuene sve teme
koje se odnose na ekonomiju, ekologiju, drustvenu
odgovornost i upravljanje i aktivnosti koje imaju
uticaj na Hemofarm i njegove zainteresovane
strane. Proces odredivanja prioritetnih tema u
IzveStaju za 2023. godinu podrazumevao je akti-
van dijalog za klju€nim zainteresovanim stranama
putem radionica i onlajn anketa, kreirajuci Matricu
materijalnosti, u skladu sa GRI smernicama, potre-
bamaiinteresima svih zainteresovanih strana, kao
i strateSkim prioritetima kompanije.

INKLUZIVNOST

Jedan od ciljeva Stadinog izveStavanja o odrzivom
razvoju jeste da se, stvaranjem uslova za efikasan
dijalog sa svim zainteresovanim stranama, unap-
rede medusobni odnosi i podigne opsti nivo za-
dovoljstva poslovanjem kompanije. Osim dijaloga

sa klju¢nim zainteresovanim stranama, STADA
nastoji da poStuje povratne informacije dobijene
putem kulture otvorenog izrazavanja misljenja.
Hemofarm pozdravlja sve povratne informacije
od Citalaca ovog izveStaja koje se odnose na nje-
gov kvalitet i sadrzaj, radi poboljSanja kvaliteta
buducih izveStaja. E-mail adresa za slanje pred-
loga, utisaka, i bilo kakvih povratnih informacija je
svakodobro@hemofarm.com.

ODRZIVOST

Princip odrzivosti poslovanja predstavlja nacin na
koji kompanija posmatra svoj dugorocni uticaj na
okruZenje i prezentuje svoje aktivnosti na nacion-
alnom, regionalnom i globalnom nivou.

POTPUNOST

U IzveStaju su izloZzene relevantne informacije i po-
daci u periodu od 1. januara 2023. zaklju¢no sa 31.
decembrom 2023. Prikazani su i uporedni podaci,
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gde god je to bilo moguce, za prethodne godine.
Finansijski i ekonomski pokazatelji preuzeti su iz
Hemofarmovog finansijskog izveStaja za 2023.
i STADA GodiSnjeg izveStaja za 2023., a odnose
se na aktivnosti kompanije na nivou referentnog
Klastera i Grupe.

URAVNOTEZENOST

UravnoteZenost zahteva predstavljanje kako pozi-
tivnih, tako i negativnih aspekata i uticaja kompanije
na odrzivost, Cime se pruza nepristrasna i objektivna
slika njenog ucinka. Objektivna slika rezultata kom-
panije tokom 2023. godine, kada je re¢ o ekonom-
skoj, ekoloSkoj i drustvenoj dimenziji, zasniva se na
GRI metodologiji, koja prezentuje sve informacije od
znacaja, bez obzira na njihove karakteristike.

UPOREDIVOST

Uporedivost znaci prikazivanje podataka na
dosledan i kontinuiran nacin, kako bi se pruzila

mogucnost poredenja sa GRI standardima i
drugim kompanijama. Bududi da je re¢ o jedan-
aestom izvesStaju o odrzivom razvoju koji objav-
ljuje Hemofarm, moguce je poredenje sa preth-
odnim izveStajem (objavljen sa osvrtom na 2022.
godinu) kao i sa drugim izvestajima o odrzivom
razvoju Hemofarma, pocev od 2012. od kada kom-
panija izveStava o sopstvenoj odrzivosti. Buduci da
ovaj izvestaj predstavlja dodatak nefinansijskom
izveStavanju, takode je moguce sagledati poslo-
vanje kompanije i iz ugla analize nefinansijskih
performansi poslovanja i upravljanja.

TACNOST

Tacnost podrazumeva pruzanje adekvatnih kvali-
tativnih i kvantitativnih informacija, kao i stalno
unapredivanje sistema za prikupljanje i analizu
podataka. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne
podatke, vrSene su procene uz objaSnjenje me-
todologije obracuna/procene.

BLAGOVREMENOST

Blagovremenost oznacava doslednost u ucestalosti
izveStavanja i duzini perioda izveStavanja, Cime
se osigurava redovna dostupnost informacijama
i mogucnost dono3enja adekvatnih i pravovre-
menih odluka u vezi sa kompanijom i njenim
poslovanjem. Hemofarm izveStava o svojim ESG
principima i odrZzivom razvoju svake godine.

JASNOCA

Jasnoca predstavlja prezentovanje informacija na
pregledan, jednostavan i jasan nacin, ¢ime se osi-
gurava pristupacnost informacijama. Dostupnost
i razumljivost informacija od i za sve zaintereso-
vane strane bili su glavni orijentiri kojima se tezilo
prilikom izrade IzveStaja za 2023. godinu.

POUZDANOST

Pouzdanost podrazumeva prikupljanje, belezenje,
sastavljanje, analiziranje i objavljivanje informaci-
ja na nacin koji se moze podvrgnuti proveri i koji
potkrepljuje kvalitet i materijalnost informacije.
Revizorska kuca EY je sprovela verifikaciju ovog
izveStaja oslanjajuc¢i se na standarde i zahteve
svetski priznate GRI metodologije.

103

I1ZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 2023



@ Hemofarm

STADA GRUPA

P Hemofarm

STADA GRUPA

GRI Indeks™”

Opsta obelodanjivanja

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

2-1 Detalji o organizaciji

a. Prijavite pravno ime organizacije;

Odeljak 1 ovog IzveStaja

b. Prijavite prirodu vlasniStva i pravnu formu organizacije;

Nidda Healthcare GmbH je direktni akcionar sa vlasni¢kim udelom od 100%.
Povezane kompanije: Bain Capital Investors, LLC, Wilmington, Delaware,
SAD, i Cinven (Luxco 1) S.A., Luxembourg, vr3e direktnu zajednicku kontrolu
nad supsidijarom Nidda Topco S.a r.l., koji indirektno kontrolie sledece
supsidijare: Nidda Midco S.a r.l., Nidda German Topco GmbH, Nidda German
Midco GmbH, Nidda BondCo GmbH i Nidda Healthcare Holding GmbH,
putem direktnog akcionara Nidda Healthcare GmbH koji drzi glavne akcije

u kompaniji STADA Arzneimittel AG. Hemofarm je afilijacija kompanije STADA.

c. Prijavite lokaciju sedista organizacije;

Odeljak 1 ovog izvestaja

d. Prijavite zemlje u kojima posluje

Odeljak 1 ovog izvestaja

2-2 Subjekti ukljuceni u izveStavanje o odrZzivom razvoju organizacije

a. Navedite sve subjekte uklju¢ene u izvesStavanje o njenom odrZivom razvoju;

Odeljak 1 ovog Izvestaja i Odeljak 3 ovog Izvestaja

b. Ako organizacija ima revidirane finansijske izvestaje ili finansijske
informacije podnete u javnu evidenciju, navedite razlike izmedu liste
subjekata uklju€enih u njeno finansijsko izveStavanje i liste uklju¢ene u
izveStavanje o odrzivom razvoju;

Nema dodatnih subjekata koji su uklju¢eni u izveStavanje o odrZzivom razvoju
a koji nisu uklju€eni u finansijsko izveStavanje.

c. Ako se organizacija sastoji od viSe subjekata, objasnite pristup koji se
koristi za konsolidaciju informacija, ukljucujuci:

Hemofarm konsoliduje informacije iz svojih poslovnih subjekata redovnim
izveStajima u razli¢itim radnim tokovima (ukljucujuci Tehnicke operacije, C&P

i. da li pristup ukljucuje korigovanje informacija za manjinske interese;

(HR), Pravne poslove i uskladenost poslovanja, Komunikacije, Komercijalne
poslove, itd.). Ti izveStaji se prikupljaju putem mesecnih poslovnih pregleda,
kvartalnih izveStaja i kona¢nih godisnjih izvestaja i strukturirani su u

ii. kako pristup uzima u obzir spajanja, akvizicije, i otudenje subjekata ili
delova subjekata;

skladu sa GRI, i uklju€uju spajanja, akvizicije, i otudenja subjekata ili delova
subjekata kao i korigovanja informacija u pogledu manjinskih interesa, gde
je primenjivo.

iii. da li i kako pristup pravi razliku izmedu obelodanjivanja u ovom
Standardu i u pogledu materijalnih tema.

76 Izrazi ,lokalan” i ,znacajne poslovne lokacije” primenjivi su na poslovanje Hemofarma u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj gori, gde kompanija poseduje
svoje proizvodne komplekse, kao i ukljucujuci EU laboratoriju u Temisvaru. Ukoliko je pregled podataka dat iz bilo kog drugog ugla, koji ukljucuje

STADA globalni nivo izveStavanja, takvi podaci ce biti adekvatno referencirani, kako Citaoci izveStaja ne bi bili dovedeni u situaciju da pogresno shvate ili

razumeju ovaj izvestaj. Izraz ,menadZment” u ovom izvestaju znaci najvise, srednje i niZe rukovodstvo kompanije, ukljucujuci generalnog direktora (GM)

i Hemofarmov Upravni odbor/Senior menadZment tim (SMT).

77 Parametri koji su regulisani na nivou STADA Grupe i ne odstupaju u poslovnim praksama Hemofarma referisani su u ovom indeksu sa globalnog
aspekta STADA Grupe, dok su parametri svojstveni samo Hemofarmu (ukljucujuci i konkretne brojke) prikazani samo za Hemofarm.
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OBELODANJIVANJE

REFERENCE

2-3 Period izveStavanja, ucestalost izveStavanja i kontakt osoba za izveStavanje

a. Navedite period izveStavanja, ucestalost njenog izvestavanja o odrZzivom
razvoju;

Odeljak 3 ovog Izvestaja / Poglavlje Okvir za izveStavanje

b. Navedite period izveStavanja za njeno finansijsko izvestavanje, i ako se ne
poklapa sa periodom za izveStavanje o odrZivom razvoju, objasnite razlog

Odeljak 3 ovog IzveStaja / Poglavlje Okvir za izveStavanje

c. Prijavite datum objave izvestaja ili informacija o kojima se izveStava;

Odeljak 3 ovog IzveStaja / Poglavlje Okvir za izveStavanje

d. Navedite kontakt osobu za pitanja o izveStaju ili informacijama o kojima se
izveStava.

2-4 Ponovno iskaz

Odeljak 1 ovog Izvestaja

ivanje informacija

a. Prijavite ponovna iskazivanja informacija napravljena u odnosu na
prethodne periode izveStavana i objasniti:

Ne postoji ponovno iskazivanje informacija u poredenju sa informacijama iz
prethodnog izvestaja o odrZivom razvoju Hemofarma i Stade za 2022.
2023. godine, Hemofarm nije imao izmena u vlasniStvu i u pogledu podataka

i. razloge ponovnih iskazivanja;

prezentovanih u prethodnom ciklusu izveStavana (za 2022.), nije bilo znacajnih
naknadnih korigovanja prethodno iskazanih cifara.
Dekonsolidacija poslovnih operacija koja je implementirana na nivou STADA

ii. efekte ponovnih iskazivanja.

Grupe ne utice na ponovno iskazivanje informacija u kontekstu poslovanja
Hemofarma. ViSe informacija o ovoj dekonsolidaciji moguce je pronaci u okviru
Godisnjeg izvestaja STADA-e (Annual Report 2023), dostupnog ovde.

2-5 Eksterna revizija

a. OpiSite njenu politiku i praksu za traZenje eksternog revizora, ukljucujuci
i informaciju da li su i kako su uklju€eni najvisi organ upravljanja i visi
rukovodioci;

Hemofarmov godisnji izvestaji o odrZzivom razvoju revidiraju se podvrgavaju
eksternoj reviziji. Top menadZzment Hemofarma (SMT) traZi nezavisnog revizora
na osnovu inputa od svog senior menadZzera globalnog odrZivog razvoja.

b. Ako se izveStavanje o odrZivom razvoju organizacije podvrgava eksternoj
reviziji:

i. obezbedite link ili referencu na izvestaj(e) eksterne revizije ili izjavu(e)
revizora;

Odeljak 3 ovog Izvestaja / Poglavlje IzveStaj nezavisnog revizora

ii. opiSite Sta podleZe reviziji i na kojoj osnovi, uklju¢ujuci standarde revizije koji
se koriste, nivo dobijene revizije, i bilo kakva ograni¢enja procesa revizije;

Odeljak 3 ovog IzveStaja / Poglavlje Okvir za izveStavanje

iii. opiSite odnos izmedu organizacije i revizorske kuce.

2-6 Aktivnosti, lanac vredn

EY je nezavisni revizor kompanije Hemofarm.

osti i drugi poslovni odnosi

a. Prijavite sektor(e) u kojima je aktivna;

Odeljak 1 ovog Izvestaja / Poglavlje Profil kompanije 2023.

b. Opisite njen lanac vrednosti, ukljucujuci:

Odeljak 1 ovog Izvestaja / Poglavlje Profil kompanije 2023.

i. aktivnosti, proizvode, usluge organizacije, i trzista na kojima pruza usluge

Izraz ,operacija” za Hemofarm definisan je kao zemlja u kojoj kompanija ima
ili svoj proizvodni pogon, lokalno predstavnistvo/afilijaciju i/ili partnera koji
nudi Hemofarmove proizvode.

ii. lanac snabdevanja organizacije;

Odeljak 1 ovog Izvestaja

ii. Prodajni subjekti organizacije i njihove aktivnosti;

Odeljak 1 ovog IzveStaja / Poglavlje Profil kompanije 2023.

c. Prijavite druge relevantne poslovne odnose; /
d. OpiSite znacajne promene u 2-6-a, 2-6-b, i 2-6-c u poredenju sa prethodnim /
periodom izvestavanja.
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2-7 Zaposleni

a. Prijavite ukupan broj zaposlenih, i podelu ukupnog broja po polu i po
regionu;

b. Prijavite ukupan broj:

i. zaposleni na neodredeno vreme, i podela po polu i po regionu;

ii. zaposleni na odredeno vreme, i podela po polu i po regionu;

iii. zaposleni sa nezagarantovanom duZinom radnog vremena, i podela po polu
i po regionu;

iv. zaposleni sa punim radnim vremenom, i podela po polu i po regionu;

v. zaposleni sa skra¢enim radnim vremenom, i podela po polu i po regionu;

Odeljak 2 ovog IzveStaja

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

2-9 Upravljacka struktura i sastav

a. OpiSite upravljacku strukturu, uklju¢ujuci odbore najviSih organa upravljanja

Odeljak 1 ovog Izvestaja

b. Navedite odbore najviSih organa upravljanja koji su odgovorni za dono3enje
odluka i nadziru uticaj organizacije na ekonomiju, Zivotnu sredinu, i ljude;

Odeljak 1 ovog Izvestaja

c. Opisite sastav najviSeg organa upravljanja i njegove odbore prema:

i. izvrSnim i neizvrSnim ¢lanovima;

Odeljak 1 ovog Izvestaja

ii. nezavisnosti;

Svi €lanovi SMT su nezavisni.

iii. mandatu ¢lanova u organu upravljanja;

/ vie detalja o €lanovima SMT dostupno je na korporativnom veb sajtu
Hemofarma https://www.hemofarm.com/srb/menadzment

c. Opisite metodologije i pretpostavke koris¢ene za prikupljanje podataka,
ukljucujuci da li su cifre prijavijene:

i. po broju zaposlenih, ekvivalentu punog radnog vremena (FTE), ili koriS¢enjem
neke druge metodologije;

ii. na kraju perioda izveStavanja, kao prosek celog perioda izvestavanja, ili
koris¢enjem neke druge metodologije;

Prikupljanje podataka zasnovanih na SAP softveru koristi se za pracenje
podataka i njihovo prezentovanje, po potrebi.

iv. broju ostalih znacajnih pozicija i obavezama svakog ¢lana, i priroda obaveza;

U 2023. godini, ¢lanovi upravnog odbora nisu imali nikakve eksterne
mandate. Dr Ronald Seeliger (GM) €lan je Borda guvernera AmCham Serbia.
Takode je ¢lan i odbora Saveta stranih investitora i Privredne komore Srbije.

v. polu

Upravni odbor: Zene: 6 (50%), Muskarci 6 (50%), Ukupno 12 (100%)

vi. nedovoljno zastupljenim drustvenim grupama;

d. Prijavite kontekstualne informacije neophodne za razumevanje podataka
prijavljenih pod 2-7-a i 2-7-b;

e. Opisite znacajne fluktuacije u broju zaposlenih tokom perioda izveStavanja i
izmedu perioda izveStavanja.

Odeljak 2 ovog IzveStaja

2-8 Radnici koji nisu zaposleni

a. Prijavite ukupan broj radnika koji nisu zaposleni i ¢iji rad kontrolise
organizacija i opisati:

i. najc¢esce tipove radnika i njihov ugovorni odnos sa organizacijom;

ii. vrstu posla koji obavljaju;

Odeljak 2 ovog IzveStaja

vii. kompetencijama relevantnima za uticaje organizacije;

Dostupno na korporativhom veb sajtu Hemofarma (reprezentovano
adekvatnim ekspertskim poslovnim pozicijama koje zauzima svaki
pojedinacni ¢lan SMT) https://www.hemofarm.com/srb/menadzment

viii. zastupanju akcionara.

2-10 Nominacija i izbor najviSeg organa upravljanja

a. OpiSite procese nominacije i izbora za najvisi organ
upravljanja i njegove odbore;

Clanove Upravnog odbora imenuje STADA SEC, na predlog GM-a i SMT-a

b. OpiSite kriterijume koji se koriste za nominaciju i izbor ¢lanova najvisSeg
organa upravljanja, uklju€ujuci da li i kako se sledece uzima u obzir:

b. OpiSite metodologije i pretpostavke kori$¢ene za prikupljanje podataka,
ukljucujuci da li se broj radnika koji nisu zaposleni prijavljuje:

i. po broju zaposlenih, ekvivalentu punog radnog vremena (FTE), ili koriS¢enjem
neke druge metodologije;

ii. na kraju perioda izveStavanja, kao prosek celog perioda izvesStavanja, ili
koris¢enjem neke druge metodologije;

Prikupljanje podataka zasnovanih na SAP softveru koristi se za pracenje
podataka i njihovo prezentovanje, po potrebi.

i. stavovi zainteresovanih strana (ukljucujuci akcionare);

ii. razlicitost;

U sastavu Upravnog odbora razli¢itost predstavlja vazan kriterijum.
Samim tim, zastupljenost muskaraca i Zena iznosi 50:50%.

iii. nezavisnost;

c. OpiSite znacajne fluktuacije u broju radnika koji nisu zaposleni tokom
perioda izveStavanja i izmedu perioda izveStavanja.

iv. kompetencije relevantne za uticaje organizacije.

Dostupno na korporativhom veb sajtu Hemofarma (reprezentovano
adekvatnim ekspertskim poslovnim pozicijama koje zauzima svaki
pojedinacni ¢lan SMT) https://www.hemofarm.com/srb/menadzment
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2-11 Predsednik najviSeg organa upravljanja

a. Prijavite da li je predsednik najviSeg organa upravljanja takode i visi
rukovodilac u organizaciji;

Predsednik Upravnog odbora je generalni direktor (GM).

b. Ako je predsednik takode visi rukovodilac, objasnite njihovu funkciju u
upravljanju organizacijom, razloge za ovakav aranZman, i kako su spreceni i
ublaZeni sukobi interesa.

2-12 Uloga najviSeg organa upravlja

a. Opisite ulogu najviSeg organa upravljanja i visih rukovodilaca u razvoju,
odobravanju i aZuriranju izjava o svrsi, vrednostima, misiji, strategije, politike,
i ciljeva organizacije u vezi sa odrZivim razvojem;

b. Opisite ulogu najviSeg organa upravljanja u nadzoru detaljne analize
organizacije i ostalih procesa za identifikaciju i upravljanje uticajima
organizacije na ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude, uklju€ujudi:

Zbog dvodomnog sistema sa dva odvojena tela - Nadzorni odbor (STADA
nivo) kao nadzorno telo, i Upravni odbor (Hemofarm nivo) kao telo koje
upravlja i donosi odluke, takav rizik ne postoji.

nja u nadzoru upravljanja uticajima

SMT se bavi razvojem, odobravanjem i aZuriranjem izjava o svrsi,
vrednostima i misiji, strategijama, politikama i dr, kao i ciljevima organizacije
vezano za odrZivi razvoj (na osnovu inputa senior menadZera globalnog
odrZivog razvoja na ESG teme).

i. da li i kako najvisi organ upravljanja saraduje sa zainteresovanim stranama
radi podrske ovim procesima;

Na nastancima SMT, €lanovi redovno razmatraju uticaje organizacije
prijavljene od strane odgovornog ¢lana Upravnog odbora, direktora
Tehnickih operacija (CTO) na temu zaStite Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti, i direktorke Ljudskih resursa
(C&P - Chief People Officer / CPO) na temu ljudskih prava.

ii. kako najvisi organ upravljanja razmatra ishode ovih procesa;

Clanovi SMT prihvatili su globalnu ,,Politiku odrZivog razvoja i obaveze u
pogledu ESG-a” objavljene na Intranet-u. Ova politika i obaveze najviSeg
organa upravljanja takode uklju€uje rezultate analize materijalnosti u
pogledu ESG-a (ukljucujuci ucedce zainteresovanih strana).

c. OpiSite ulogu najviSeg organa upravljanja u preispitivanju efikasnosti
procesa organizacije kako je opisano u 2-12-b, i prijavite ucestalost ovog
preispitivanja.

ViSe detalja moZe se pronadi u Stadinom GodiSnjem izveStaju 2023.
(Annual Report 2023), dostupnom na: https://www.stada.com/investor-
relations/financial-publications/financial-reports

2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima

a. Opisite kako najvisi organ upravljanja delegira odgovornost za upravljanje
uticajima organizacije na ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude, ukljucujuci:

i. da li je imenovala neke viSe rukovodioce kao odgovorne za upravljanje
uticajima;

U okviru Upravnog odbora, odgovornost menadZzmenta po pitanju odrzivog
razvoja, zdravlja, bezbednosti i Zivotne sredine spada u oblast odgovornosti
direktora tehnickih operacija. Ljudski resursi, korporativna kultura i
razli¢itost spadaju u oblast odgovornosti direktora za ljudske resurse.

SMT je glavno telo koje nadzire upravljanje u pogledu OdrZivog razvoja /
ESG-a, ukljucujuci neke od klju¢nih ¢lanova (iz ESG ugla) - direktor finansija
(CFO), direktor tehnickih operacija (CTO), direktorka ljudskih resursa / C&P

(CPO), zajedno sa GM-om.

ii. da li je delegirala odgovornost za upravljanje uticajima na ostale zaposlene;

U zavisnosti od teme, relevantna funkcija (kojom upravlja ¢lan SMT-a)
preuzima vodstvo u razvoju odgovarajucih programa i inicijativa koje se bave
i unapreduju aspekte odrzivosti u okviru svoje oblasti odgovornosti (npr.
direktor tehnickih operacija (CTO) putem HSE funkcije za klimatske promene
i zdravlje i bezbednost na radu; direktor ljudskih resursa / C&P (CPO)
putem C&P funkcije za razli¢itost i obuke).

b. OpiSite proces i u€estalost za viSe rukovodioce ili druge zaposlene
izveStavanja ka najvisem organu upravljanja o upravljanju uticaja organizacije
na ekonomiju, Zivotnu sredinu, i ljude.
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2-14 Uloga najviSeg organa upravljanja u izveStavanju o odrZzivom razvoju

a. Prijavite da li je najviSi organ upravljanja odgovoran za preispitivanje i
odobravanje prijavljenih informacija, uklju¢uju¢i materijalne teme organizacije,
i ako jeste, opiSite proces preispitivanja i odobravanja informacija;

SMT je odgovoran za preispitivanje i odobravanje prijavljenih informacija.
Ovaj organ potvrduje politiku odrZivog razvoja, materijalne teme i aspekte
odrZivog razvoja.

b. Ukoliko najvisi organ upravljanja nije odgovoran za preispitivanje i
odobravanje prijavljenih informacija, uklju€ujuc¢i materijalne teme organizacije,
objasnite koji je razlog za to.

2-15 Sukob interesa

a. Opisite procese kojima najvisi organ upravljanja obezbeduje sprecavanje i
ublaZavanje sukoba interesa;

2022. godine, uvedena je elektronska potvrda za sve zaposlene, ukljucujuci
clanove SMT-a, kojom se potvrduje da su procitali Principe pona3anja i
postupaju u skladu sa njima. Od 2022. godine, od svih zaposlenih, ukljucujuci
clanove SMT-a, zahteva se da podnesu dodatnu elektronsku potvrdu vezano
za potencijalno postojeci sukob interesa. U buducnosti ¢e svi zaposleni ove
izjave morati da podnose na godiSnjem nivou.

b. Prijavite da li se sukobi interesa obelodanjuju zainteresovanim stranama,
uklju€ujuci, najmanje, sukobe interesa koji se odnose na:

i. €lanstvo u razli¢itim odborima;

ii. zajednicko akcionarstvo sa dobavlja¢ima i drugim zainteresovanom
stranama;

Nikakvi veliki /nerazreSeni sukobi interesa nisu obelodanjeni u 2023.

iii. postojanje kontrolnih akcionara;

iv. povezane strane, njihove odnose, transakcije, i neizmirena dugovanja.

2-16 SaopsStavanje

kriticnih problema

a. Opisite da li i kako se kriti¢ni problemi saopStavaju najviSim organima
upravljanja;

Mesecna preispitivanja poslovanja (MBRs) svih ¢lanova SMT-a sa generalnim
direktorom (i nadleZnim globalnim STADA funkcijama), kao i sastanci SMT-a,
koriste se za saopstavanje svih kriti¢cnih problema i postupanje u skladu
sa zaklju€cima i predloZenim merama. Ad-hoc saopStenja se primenjuju u
slucaju kriti€nih problema.

b. Prijavite ukupan broj i prirodu kriti¢nih problema koji su saopstavani
najviSim organima upravljanja tokom perioda izvestavanja.

Intenzivna, informativna komunikacija je bila stalna tema u internim
kanalima vezano za rat u Ukrajini, probleme sa snabdevanjem na
globalnom nivou i rast inflacije. U brojnim saopstenjima za zaposlene i
u svim nacionalnim podrucjima, STADA CEO Peter Goldschmidt kao i GM
Hemofarma, dr Ronald Seeliger saopStavali su informacije o trenutnim
deSavanjima.
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2-17 Kolektivno znanja najviSeg organa upravljanja

a. Prijavite mere preduzete radi unapredenje kolektivnog znanja, vestina, i
iskustva najviSeg organa upravljanja vezano za odrZivi razvoj.

Mesecna preispitivanja poslovanja (MBRs) svih €lanova SMT-a i nadleznih
direktora sa generalnim direktorom (GM), kao i sastanci SMT-a, koriste
se za unapredenje kolektivnog znanja, vestina i iskustva, najviSeg organa
upravljanja vezano za odrZivi razvoj.

2-18 Procena performanse najviSeg organa upravljanja

a. Opisite procese evaluacije performanse najviSseg organa upravljanja u
nadzoru upravljanja uticajima organizacije na ekonomiju, Zivotnu sredinu, i
ljude;

Nadzorni odbor dobija izveStaje Upravnog odbora o planiranoj poslovnoj
politici i drugim fundamentalnim pitanjima korporativnog planiranja
(posebno planiranja u oblasti finansija, investicija i ljudskih resursa),

profitabilnosti Kompanije, pravcu poslovanja (posebno u pogledu prodaje

i situacije u Kompaniji) i transakcijama koje bi mogle biti od materijalnog

znacaja za profitabilnost ili likvidnost Kompanije. Nadzorni odbor obezbeduje
bude na odgovarajuci nacin informisan, putem kontinuiranog izvestavanja
od strane Upravnog odbora, i ako je neophodno, iskoristi¢e svoje pravo da
zahteva izveStaje od Upravnog odbora o temama koje uti¢u na kompaniju.
ESG aspekti su deo navedenih izveStaja. Na sastancima Nadzornog odbora,
Odbor direktno razmenjuje informacije sa ¢lanovima Upravnog odbora
takode i o uticajima organizacije na ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude.

Clanovi Upravnog odbora imaju ciljeve naknade vezano za ESG, koje
procenjuje Nadzorni odbor.

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

2-20 Proces utvrdivanja naknade

a. Opisite proces osmisljavanja politika naknada i utvrdivanja iznosa
naknada, ukljucujuci:

Svi raspoloZivi podaci su predstavljeni u STADA GodiSnjem izveStaju 2023.
(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/financial-

publications/financial-reports

Dodatni podaci trenutno nisu javno raspoloZivi u skladu sa primenljivim
korporativnim procedurama i pravilima.

i. da li ¢lanovi nezavisnog najviseg tela upravljanja ili nezavisni odbor za
naknade nadgledaju proces utvrdivanja visine naknada;

ii. kako se trazi misljenje i kako se uzimaju u obzir gledista zainteresovanih
strana (ukljucujuci akcionare) po pitanju naknada;

Nadzorni odbor STADA rukovodi ovim procesom.

Clanovi Upravnog odbora imaju ciljeve naknade koji su povezani sa ESG.

iii. da li su konsultanti za naknade ukljueni u proces utvrdivanja visine
naknada i ako je tako, da li su oni nezavisni od organizacije, njenog najviseg
tela upravljanja i senior rukovodilaca;

b. Prijavite da li su procene nezavisne ili ne, i u€estalost procena;

Procene su interne (nisu nezavisne).
Pogledati takode 2-18.a.

c. Opisite mere preduzete kao odgovor na procene, ukljucujuci promene u
sastavu najviSeg organa upravljanja i organizacione prakse

Odeljak 1 ovog IzveStaja / Poglavlje Profil kompanije 2023.

2-19 Politika naknada

a. Opisite politike naknada za ¢lanove najviSeg organa upravljanja i senior
rukovodioce, ukljucujuci:

i. fiksnu zaradu i varijabilnu zaradu;

ii. bonus pri zaposljavanju ili stimulacije za zaposljavanje;

iii. placanja pri prekidu radnog odnosa;

iv. povracaje;

Svi raspoloZivi podaci su predstavljeni u STADA GodiSnjem izveStaju 2023.
(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/financial-

publications/financial-reports

Takode na politike za naknada uticu i specifi¢nosti odredene zemlje a samim
tim i kolektivni ugovori.

Dodatni podaci trenutno nisu javno raspolozivi u skladu sa primenljivim
korporativnim procedurama i pravilima.

b. Prijavite rezultate glasanja zainteresovanih strana (ukljucujuci akcionare)
po pitanju politika i predloga naknada ako je primenljivo.

/ Nije primenljivo

2-21 Godisnji odnos ukupne nadoknade

a. Prijavite odnos ukupne godiSnje naknade za najplacenijeg pojedinca u
organizaciji i srednje godiSnje ukupne naknade za sve zaposlene (isklju¢ujuci
najplacenijeg pojedinca);

b. Prijavite odnos procenta povecanja godiSnje ukupne naknade za
najplacenijeg pojedinca u organizaciji i srednjeg procenta povecanja godisnje
ukupne naknade za sve zaposlene (iskljucujuci najplacenijeg pojedinca);

c. Prijavite kontekstualne informacije neophodne da bi se razumeli podaci i
kako su podaci sakupljeni.

Svi raspolozivi podaci su predstavljeni u STADA GodiSnjem izvestaju 2023.
(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/financial-

publications/financial-reports

Dodatni podaci trenutno nisu javno raspoloZivi u skladu sa primenljivim
korporativnim procedurama i pravilima.

Hemofarm je ograni€en internim pravilima na otkrivanje viSe detalja o
politikama naknada. U skladu sa lokalnim podacima sa znacajnih lokacija
poslovanja, standardne zarade na pocetnim nivoima u Hemofarmu su iznad
pravila minimalne zarade za sve zaposlene, bez varijacija po pitanju pola.

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja

a. Prijavite izjavu najviSeg upravljackog tela ili rukovodioca najviSeg ranga u
organizaciji o vaznosti odrZivog razvoja za organizaciju i njenu strategiju za
doprinos odrZivom razvoju.

Deo 1 ovog Izvestaja / Uvodnik generalnog direktora

V. penzije;

Uskladivanje obaveza iz planova beneficija i penzionih planova na nivou
Grupe je u toku i uslovi specifi¢ni za zemlju nece biti posebno istaknuti u
ovom izvestaju. Ova tema Ce biti detaljnije predstavljena u
narednim izveStajima.

b. OpiSite kako se politike nadoknada za ¢lanove najviSeg organa upravljanja i
senior rukovodioce odnose na njihove ciljeve i u¢inak u odnosu na upravljanje
uticajima organizacije na privredu, Zivotnu sredinu i ljude

Svi raspoloZivi podaci su predstavljeni u STADA GodiSnjem izveStaju 2023.
(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/financial-
publications/financial-reports

Takode na politike za naknada uticu i specifi¢nosti odredene zemlje a samim
tim i kolektivni ugovori.

Dodatni podaci trenutno nisu javno raspoloZivi u skladu sa primenljivim
korporativnim procedurama i pravilima.
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2-23 Obaveze vezano za pol

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

2-24 Implementacija obaveza politike

a. OpiSite obaveze politike za odgovorno poslovno ponasanje, ukljucujuci:

i. autoritativne meduvladine instrumente na koje se pozivaju obaveze;

ii. da li obaveze definiSu sprovodenje detaljne analize;

Globalne politike, koje su dostupne internoj javnosti svih nivoa putem
korporativnog intraneta (i koje se promovisu interno), definiSu sva
ponasanija, pravila i mehanizme vezano za ovu specifi¢nu i
druge povezane teme.

a. Opisite kako implementirate svaku od svojih obaveza politike odgovornog
poslovanja kroz svoje aktivnosti i poslovne odnose, ukljucujuci:

Obaveze politike su integrisane u kreiranje korporativne kulture koja stavlja
jedan od svojih fokusa na ESG, Sto se aktivno komunicira putem internih i
eksternih kanala komunikacije.

i. kako alocira odgovornost da implementira obaveze kroz razliite nivoe u
okviru organizacije;

Odgovornost se alocira putem STADA SEC i/ili Hemofarm SMT-a.

iii. da li obaveze definiSu primenu principa predostroznosti;

Princip predostroZnosti je u fazi revizije kako bi se uskladio sa globalnim
upravljanjem rizicima u Hemofarmu i bi¢e uklju€en u upravljanje odrzivim
razvojem i izveStavanje o odrZivosti u okviru predstojecih ciklusa izveStavanja.

iv. da li obaveze definiSu poStovanje ljudskih prava;

Politika obaveza odrZivosti i ESG definiSe poStovanje ljudskih prava sa
snaznom posveceno3¢u ovoj vaznoj temi.

ii. kako integriSe obaveze u organizacione strategije, operativne politike i
operativne postupke;

Obaveze su integrisane u organizacione strategije, operativne politike i
postupke od vrha nadole - od SEC/SMT ka radnim grupama i funkcionalnim
celinama kompanije. Obaveze se takode adresiraju putem implementacije
planirane analize rizika, planiranog procesa upravljanja rizikom,
uspostavljanja odredenih preventivnih mera, planiranih obuka i radionica.

b. Opisite specificnu obavezu politike za poStovanje ljudskih prava, ukljucujuci:

i. medunarodno priznata ljudska prava koje obaveza pokriva;

Hemofarm po3tuje i promovise ljudska prava u skladu sa vode¢im principima
UN o poslovanju i ljudskim pravima i Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima.

iii. kako implementira svoje obaveze sa i putem svojih poslovnih odnosa;

Obaveze i njihovi zahtevi se transparentno komuniciraju u svim STADA i
Hemofarm afilijacijama, te lancu isporuke, sa ocekivanjima da svi dele iste
ESG vrednosti. EcoVadis platforma se koristi za procenu dobavljaca.

ii. kategorije zainteresovanih strana, ukljucujuci grupe koje su u riziku ili
ranjive grupe, kojima organizacija posvecuje posebnu pazZnju u svojoj obavezi;

Od svih ucesnika u lancu snabdevanja i zainteresovanih strana se oc¢ekuje da
dele isti pristup kao Hemofarm po pitanju poStovanja ljudskih prava.

c. Navedite linkove ka obavezama politike ako su javno raspolozive, ili ako
obaveze politike nisu javno dostupne, objasnite zasto je to tako;

Kako Hemofarm planira da lansira nov deo posvecen odrZivosti sa vise
sadrZaja u okviru svog zvani¢nog veb sajta, ova politika jos uvek nije
javno dostupna, osim odabranih klauzula koje su podeljene direktno sa
dobavljac¢ima i zainteresovanim stranama kao i integrisane u ESG procenu
dobavljaca u okviru EcoVadis platforme

iv. obuke koje organizacija obezbeduje za primenu obaveza.

Redovne obuke organizuju se putem odgovornih radnih grupa (odnosno ESG
obuka putem SAP HERO platforme za ucenje).

2-25 Procesi za popravku negativnih uticaja

a. Opisite svoje obaveze da obezbedi ili saraduje u sanaciji negativnih uticaja
za koje organizacija identifikuje da ih je izazvala ili da im je doprinela;

d. Prijavite nivo na kome je svaka od obaveza politike odobrena u okviru
organizacije, ukljucujuci da li je to najvisi nivo;

Ovu politiku su potpisali predstavnici STADA SEC-a, kao i Stadin
generalni direktor.

b. Opisite njen pristup identifikovanju i adresiranju prituzbi, uklju€ujuci
Zalbene mehanizme koje je organizacija uspostavila ili u kojima ucestvuje;

e. Prijavite obim u kome se obaveze politike primenjuju na aktivnosti
organizacije i njene poslovne odnose;

Politika obuhvata sve Stadine aktivnosti i operacije, te tako i sve aktivnosti i
operacije Hemofarma.

c. OpiSite druge procese pomocu kojih organizacija obezbeduje ili saraduje
u sanaciji negativnih uticaja za koje identifikuje da ih je izazvala ili da im je
doprinela;

f. Opisite kako se obaveze politike komuniciraju radnicima, poslovnim
partnerima i drugim relevantnim stranama.

Politika je najavljena putem ¢lanka na Intranetu, koji je na raspolaganju svim

zaposlenima i postavljen je u delu Globalne politike (takode raspoloZiv svim

zaposlenima putem Intraneta). Ona je takode predstavljena i na sastancima
viSeg rukovodstva.

d. Opisite kako su zainteresovane strane koje su nameravani korisnici
mehanizama Zalbi uklju¢ene u dizajn, reviziju, funkcionisanje i unapredenje
ovih mehanizama;

e. Opisite kako organizacija prati delotvornost Zalbenih mehanizama i drugih
procesa popravke i prijavite primere njihove efikasnosti, uklju€ujuci povratne
reakcije zainteresovanih strana.

U skladu sa svojom svrhom i svojom Politikom odrZivosti, Hemofarm
je posvecen prevenciji i ublaZavanju svih ozbiljnih negativnih uticaja.
Hemofarmov pristup identifikovanju i upravljanju uticaja odrZivosti opisan
je u ovom Izvestaju o odrZivom razvoju. Takode, Kodeks ponasanja pruza
informacije o ombudsmanu kome se upucuju Zalbe od svih zainteresovanih
strana, uz kontakt detalji na www.stada.com

Vise detalja se takode moZe naci u Stadinom GodiSnjem izveStaju 2023.
(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/financial-

publications/financial-reports

2-26 Mehanizmi za traZenje saveta i izrazavanje zabrinutosti

a. OpiSite mehanizme za pojedince kako da:

i. traZe savet o primeni politika i praksi organizacije za odgovorno poslovno
ponasanje;

NadleZno odeljenje daje smernice u vezi sa sprovodenjem svojih politika
pojedincima koji traZe savet.

ii. izraze zabrinutost vezano za poslovno ponasanje organizacije.

Postoji nekoliko nacina koji su na raspolaganju pojedincima koji Zele da
izraze zabrinutost vezano za poslovno ponasanje organizacije, uklju€ujuci
Sektor uskladenosti poslovanja, Sektor ljudskih resursa, njihove relevantne
menadZere, ombudsmana i dr. Relevantne informacije i kontakt detalji su
objavljeni na intranetu i internet sajtovima.
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2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 2-30 Kolektivni ugovori

a. Navesti ukupan broj znacajnih slu¢ajeva neuskladenosti sa zakonima i STADA nastavlja da izraZava jasnu posvecenost slobodi udruZivanja kao i
propisima tokom izve3tajnog perioda, kao i razvrstavanje ovog ukupnog broja po: pravo radnika da se udruZuju u sindikate. Priblizno 50% zaposlenih u grupi
U 2023. godini, celokupno poslovanje kompanije Hemofarm bilo je u su obuhvaceni kolektivnim ugovorom (CBA). Tu spada i Hemofarm, koji
skladu sa vaZe¢im zakonima. Stoga, nisu zabeleZene/nisu nastale nikakve ima zakljucen kolektivni ugovor sa samostalnim sindikatom koji zastupa
materijalne Zalbe, kazne ili nenovcane sankcije vezano za neuskladenost sa zaposlene. Kolektivni ugovor je rezultat ekstenzivnog procesa pregovaranja
zakonima ili propisima. izmedu strana koji obezbeduje fer uslove rada za razlicite teme kao Sto su
zarade, radno vreme i drugi uslovi i odredbe radnog odnosa.

a. Navedite procenat ukupnih zaposlenih koji su obuhvaceni kolektivnim
ugovorima;

i. slu€ajevima za koje su izrecene nov€ane kazne;

ii. slu€ajevi za koje su izre¢ene nenovcane sankcije;

b. Za zaposlene koji nisu obuhvaceni kolektivnim ugovorima, navedite da li
organizacija utvrduje njihove uslove rada i uslove radnog odnosa na osnovu
kolektivnih ugovora koji obuhvataju njene druge zaposlene na osnovu
kolektivnih ugovora iz drugih organizacija.

Hemofarm nastoji da ponudi iste uslove rada i zaposlenima koji nisu
obuhvaceni kolektivnim ugovorom (€ak i u oblastima/zemljama) gde to nije
obavezno u skladu sa zakonom.

b. Navesti ukupan broj i nov€anu vrednost kazni za slucajeve neuskladenosti
sa zakonima i propisima koje su pla¢ene tokom izvestajnog perioda i
razvrstavanje ovog ukupnog iznosa po:

i. kaznama za slucajeve neuskladenosti sa zakonima i propisima do kojih je /
doslo u teku¢em izveStajnom periodu;

ii. kaznama za slucajeve neuskladenosti sa zakonima i propisima do kojih je
doslo u prethodnim izveStajnim periodima;

c. Opisite ozbiljne slucajeve neuskladenosti; Nema materijalnih slu¢ajeva neuskladenosti.

M t Tl I t
Materijalni slu¢aj neusaglasenosti se utvrduje kao slucaj koji ima efekat na a e r Ij a n e e m e

nivou cele grupe ili slu€aj u oblastima velikog rizika po pitanju uskladenosti
(npr. borba protiv mita, korupcije, kontrola izvoza, propisi o sankcijama,
antimonopol i antimonopolska politika, pranje novca, itd.)

d. Opisite kako su ozbiljni slu¢ajevi neuskladenosti utvrdeni.

2-28 Clanstva u udruzenjima

OBELODANJIVANJE REFERENCE

Eksperti Hemofarma nastoje da svoje znanje ponude u okviru aktivnosti
kompanije u sledec¢im asocijacijama u Srbiji: AmCham - Americka privredna
a. Prijavite industrijske asocijacije, druga udruZenja ¢lanstva i nacionalne ili komora, AHK - Nemacko-srpska privredna komora, FIC - Savet stranih
medunarodne organizacije za zastupanje u kojima ucestvuje u znacajnoj ulozi investitora i dr.

3-1 Proces utvrdivanja materijalnih tema

Potencijalne ESG teme su bile identifikovane putem procene svih
Hemofarm je €lan Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija. a. Opisati proces koji se sledi da bi se utvrdile materijalne teme, ukljucujuci: poslovnih operacija Hemofarma i njenih potencijalnih ESG uticaja na
proizvodnju/prodaju.

2-29 Pristup angaZmana zainteresovanih strana

SMT, na osnovu inputa iz relevantnih radih grupa/sektora, napravio
je zbirku potencijalnih pozitivnih/negativnih ESG uticaja, zajedno sa
verovatnoc¢om da ce se desiti. Listu je potvrdio STADA SEC kako bi bila
ponudena zainteresovanim stranama. Poseban fokus je stavljen na
poStovanje ljudskih prava, Sto je rezultiralo kreiranjem nove ESG politike

i. kako je identifikovala stvarne i potencijalne, negativne i pozitivne uticaje na
ekonomiju, Zivotnu sredinu i ljude, ukljucujuci uticaje na njihova ljudska prava,
u svim njenim aktivnostima i poslovnim odnosima;

a. Opisite pristup angaZzmana zainteresovanih strana, ukljuujuci:

Interne i eksterne zainteresovane strane su uklju¢ene u Hemofarmov proces koja je u primeni od druge polovine 2023. godine.
i. kategorije zainteresovanih strana koje su angazovane i kako su angaZovanja zainteresovanih strana.
identifikovane;
Poglavlje 1 ovog Izvestaja B . . o o o L . o B - o o

ii. kako je napravila prioritete po pitanju uticaja za izveStavanje na osnovu Uticaji dvostruke materijalnosti i procena tema rezultirali su kreiranjem

njihovog znacaja; liste prioritetnih tema po uticajima kao baza za izveStavanje.
. . . . Hemofarm traZi povratnu reakciju od svojih zainteresovanih strana vezano za
ii. svrhu angaZmana zainteresovanih strana; " . -

dvostruku materijalnost i njene ESG uticaje.

- . R . . . Hemofarm priprema svoj dijalog sa zainteresovanim stranama postujuci i i i &ni Eiii i Fili i tai ie Dii i i i
iii. kako organizacija nastoji da obezbedi smislen angaZman zainteresovanih mot prip ) : I} ‘9 ¢ ‘e anti p ] b. Navedite zainteresovane strane i stru¢njake €iji su stavovi posluZili za proces Poglavlje 1 ovog Izvestaja / Poglavlje Dijalog sa zainteresovanim stranama i
strana principe transparentnosti, objektivnosti i kontinuiteta, u skladu sa GRI odredivanja njenih materijalnih tema. procena materijalnosti

standardima i zahtevima izveStavanja.
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3-2 Lista materijalnih tema

a. Navesti materijalne teme;

Poglavlje ovog IzveStaja / Poglavlje Dijalog sa zainteresovanim stranama i
procena materijalnosti

b. Prijaviti izmene u listi materijalnih tema u poredenju sa prethodnim
izveStajnim periodom.

Poglavlje 1 ovog IzveStaja / Poglavlje Dijalog sa zainteresovanim
stranama i procena materijalnosti

3-3 Upravljanje materijalnim temama

a. Opisite stvarne i potencijalne, negativne i pozitivne uticaje na privredu,
Zivotnu sredinu i ljude, ukljucujuci uticaje na njihova ljudska prava;

Poglavlje 1 ovog IzveStaja / Poglavlje Dijalog sa zainteresovanim
stranama i procena materijalnosti

b. Prijavite da li je organizacija uklju¢ena u negativne uticaje kroz svoje
aktivnosti ili kao rezultat svojih poslovnih odnosa i opiSite aktivnosti ili
poslovne odnose;

Hemofarm nije povezan sa negativnim uticajima putem svojih aktivnosti
ili kao rezultat svojih poslovnih odnosa.

c. Opisati njene politike ili posve¢enost u vezi sa materijalnom temom;

Hemofarmova politika odrZivosti definiSe posve¢enost kompanije
upravljanju materijalnim temama i objavljena je na www.stada.com;

u Q3 2022., STADA je zapocela reviziju svoje Politike odrZivosti za 2021.
definisanjem svoje jasne posvecenosti ESG-u. Ova revidirana Politika
odrzZivosti i Posvecenost ESG-u formalno su prihvaceni u drugoj polovini
2023., nakon svih neophodnih uskladivanja sa razli¢itim radnim tokovima
i vlasnicima ESG tema medu internim zainteresovanim stranama.

d. OpiSite mere koje su preduzete da bi se upravljalo temama i povezanim
uticajima, ukljucujuci:

i. mere za sprecavanje ili ublaZavanje potencijalnih negativnih uticaja;

ii. mere za adresiranje stvarnih negativnih uticaja, ukljucujuci mere
obezbedenja ili saradnje u njihovom saniranju;

iii. mere za upravljanje stvarnim i potencijalnim pozitivnim uticajima;

Clanovi STADA SEC i Hemofarm SMT odgovorni za specifi¢ne materijalne
teme zaduZeni su za lociranje, definisanje, razumevanje i sprec¢avanje
potencijalnih negativnih uticaja uz strateSku podr3ku ¢itavog STADA SEC,
i operativnu podrsku putem svih adekvatnih funkcionalnih odeljenja.

e. Navedite sledece informacije o pracenju efikasnosti preduzetih mera:

i. procesi koji se koriste za pracenje efikasnosti mera;

Mesecne revizije poslovanja, redovni sastanci STADA SSC / Hemofarm
SMT i aZuriranja SEC-u / SMT-u kao i izveStaja o odrZivom razvoju koriste
se za pracenje napretka u odrZivosti.

ii. ciljevi, targeti i indikatori koji se koriste da bi se procenio napredak;

iii. delotvornost mera, uklju€ujuci napredak ka ciljevima i targetima;

iv. naucene lekcije i kako su inkorporirane u operativne politike i procedure
organizacije;

ESG Izgledi, sa posebnim klju¢nim indikatorima performanse radnih
tokova (u skladu sa SDG) sluZe kao nacrt za procenu napretka.

Sakupljanje naucenih lekcija je rezultiralo iniciranjem i ustanovljenjem
nove Politike odrZivosti i ESG posvecenosti.

f. Opisati kako se angaZzman sa zainteresovanim stranama odnosio na
preduzete mere (3-3-d) i kako je izveSteno da li su mere bile efikasne (3-3-e).

Procena dvostruke materijalnosti je ponudila zainteresovanim stranama
pregled teku¢eg Hemofarmovog napretka u odrzivom razvoju, dok
izveStavanje o odrZivosti i redovno aZurirani sadrzaj na vebsajtu i
intranetu nude adekvatan nivo transparentnosti svih preduzetih mera.
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GRI 201: Ekonomska performansa 2016

201-1 Direktna ekonomska vrednost koja je generisana i distribuirana:

a. Direktna ekonomska vrednost generisana i distribuirana (EVG&D) na
obracunskoj osnovi, uklju¢ujuci osnovne komponente za globalne operacije
organizacije kao 3to je navedeno u nastavku. Ako su podaci prikazani na
gotovinskoj osnovi, dodatno navedite obrazloZenje ove odluke na izveStavanje
o slede¢im osnovnim komponentama:

i. Direktna ekonomska generisana vrednost: prihodi; Distribuirana ekonomska
vrednost: troskovi poslovanja, zarade i beneficije zaposlenih, plac¢anja
provajderima kapitala, pla¢anja vladi od strane zemlje i investicije zajednice;

ii. ZadrZana ekonomska vrednost: ‘direktna generisana ekonomska vrednost’
manje ‘distribuirana ekonomska vrednost'.

b. Gde je to znacajno, prijaviti EVG&D posebno po zemljama, regionimaili
trziStima, ka oi kriterijume koji su koriS¢eni za definisanje znacaja.

U finansijskoj godini 2023., Hemofarm AD je generisao prodaju od
472.954.566,01 EUR ( $to predstavlja rast od 18,54% u odnosu na 2022.
kada je ostvareno 398.987.772,44 EUR).

Ostvarena EBITDA u 2023. iznosi 65.663.515,01 EUR ( Sto predstavlja rast
od 9,53% u odnosu na 2022. kada je ostvareno 59.951.055,55 EUR).

Vise informacija o finansijskim sredstvima prezentovane u okviru STADA
Godisnjeg izveStaja za 2023. (Annual Report 2023): https://www.stada.
com/investor-relations/financial-publications/financial-reports

201-2 Finansijske implikacije i drugi rizici i moguénosti usled
klimatskih promena:

Rizici i mogu¢énosti koje predstavljaju klimatske promene koje imaju
potencijal da generiSu

sustinske promene u operacijama, prihodima ili rashodima, ukljucujuci:

i. opis rizika ili mogucnosti i njena klasifikacija bilo kao fizi¢ka,
regulatorna ili druga;

ii. opis uticaja koji se povezuje sa rizikom ili moguénoséu;

iii. finansijske implikacije rizika ili mogu¢nosti pre nego $to se preduzme
mera;

iv. metode koje se koriste da upravljaju rizikom ili moguénoscu;

v. troSkovi mera preduzetih da se upravlja rizikom ili moguénoscu.

U 2023. godini nije zabeleZen nijedan slucaj krizne situacije koja je nanela
Stetu kompaniji ili okruZenju i lokalnim zajednicama.

Klimatske promene ne uti€u znacajno na operacije kompanije, niti
kompanija znacajno doprinosi klimatskim promenama vrSenjem svojih
aktivnosti.

Hemofarm planira da ponovo proceni aspekte klimatskog prilagodavanja
na svoje poslovanje u 2024.

201-3 Definisane obaveze plana beneficija i drugi penzioni planovi

a. Ako su obaveze plana ispunjene opstim resursima organizacije,
procenjena vrednost tih obaveza.

b. Ako postoji odvojeni fond za plac¢anje obaveza penzionog plana:
i. obim do kojeg je procenjeno da ¢e obaveze Seme biti pokrivene
sredstvima koja su izdvojena da bi se one ispunile;

ii. osnova po kojoj se doSlo do te procene;
iii. kada je izvrSena procena.

c. Ako fond koji je osnovan za placanje penzionih obaveza nije u
potpunosti pokriven, objasnite strategiju, ako postoji, koju je usvojio
poslodavac da bi se radilo na potpunom pokricu, i vremenski okvir, ako
postoji, do kojeg se poslodavac nada da ¢e postic¢i punu pokrivenost.

d. Procenat plate koji doprinosi zaposleni ili poslodavac.

e. Nivo uceSca u penzionim planovima, kao $to je uceSce u obaveznim
ili dobrovoljnim Semama, regionalne Seme ili Seme koje su specificne za
zemlju ili one sa finansijskim uticajem.

Uskladivanje obaveza iz planova beneficija i penzionih planova na nivou
Grupe je u toku i uslovi specifi¢ni za zemlju nece biti posebno istaknuti
u ovom izvestaju. Ova tema ce biti detaljnije predstavljena u narednim
izvestajima.
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201-4 Finansijska pomoc dobijena od viade

a. Ukupna nov€ana vrednost finansijske pomoci koju je organizacija
dobila od bilo koje vlade tokom izvestajnog perioda, ukljucujuci:
i. poreske olakSice i poreski krediti;

ii. subvencije;

iii. investicioni grantovi, grantovi za istraZivanje i razvoj i druge
relevantne vrste grantova;

iv. nagrade;

v. olaksice u pogledu tantijema;

vi. finansijska pomoc¢ izvoznih kreditnih agencija (ECAs);
vii. finansijske stimulacije;

viii. druge primljene finansijske beneficije ili koje se primaju od bilo koje
vlade za bilo koju operaciju.

b. Informacije u 201-4-a po zemljama.

c. Dalije, i u kojoj meri prisutna bilo koja vlada u akcionarskoj strukturi.

REFERENCE

/
Jo$ uvek nije uspostavljeno globalno pracenje podataka Sirom Grupe o
ovoj temi.

GRI 202: Prisustvo na trzistu 2016

202-1 Odnosi standardne pocetne plate prema polu u poredenju sa
lokalnom minimalnom zaradom

a. Kada znacajan deo zaposlenih prima nadoknadu na osnovu plata koje
podleZu pravilima o minimalnoj plati, navedite relevantan odnos pocetne
plate prema polu na znacajnim lokacijama poslovanja u odnosu na minimalne
zarade.

b. Kada znacajan deo drugih radnika (iskljucujuci zaposlene) koji vre
aktivnosti organizacije dobija nadokandu na osnovu zarada koje podlezu
pravilima o minimalnoj zaradi, opiSite mere koje su preduzete da bi se utvrdilo
da li su ovi radnici pla¢eni iznad minimalne zarade.

c. Da li lokalna minimalna zarada ne postoji ili varira na znacajnim lokacijama
poslovanja, po pitanju pola. U okolnostima u kojima razli¢iti minimum mogu

da se koriste kao referenca, prijaviti koja minimalna zarada se koristi.

d. Definicija koja se koristi za ‘znacajne lokacije poslovanja’.

Standardni poc€etni nivoi plata u Hemofarmu su iznad zakonskog propisa
o minimalnim platama za sve zaposlene, bez rodnih varijacija.

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

203-1 Investicije u infrastrukturu i podrZane usluge

203-1 Investicije u infrastrukturu i podrZane usluge

a. Obim razvoja znacajnih infrastrukturnih investicija i podrzanih
usluga.

b. trenutni ili o¢ekivani uticaji na zajednice i lokalnu ekonomiju,
uklju€ujuci pozitivne i negativne uticaje gde je relevantno

c. da li su ove investicije i usluge komercijalne, u naturi ili pro bono
angazmani.

Odeljak 1 ovog IzveStaja i Odeljak 2 ovog Izvestaja.

ViSe podataka je raspoloZivo u STADA GodiSnjem izveStaju za 2023.

(Annual Report 2023): https://www.stada.com/investor-relations/
financial-publications/financial-reports i na www.stada.com

202-2 Proporcija senior rukovodilaca koji su angaZovani iz lokalne
zajednice

a. Procenat senior rukovodilaca u znacajnim lokacijama poslovanja koji su
angaZovani iz lokalne zajednice.

b. Definicija koja se koristi za ‘senior rukovodstvo'.
c. Organizacijina geografska definicija ‘lokalnog’.

d. Definicija koja se koristi za ‘znacajane lokacije poslovanja’.

,Visi nivo rukovodstva” (ekvivalentno senior rukovodstvu) ukljucuje sve
¢lanove SMT, koji su ujedno i ¢lanovi STADA Globalnog liderskog tima, koji
se sastoji od 12 ¢lanova.

Ukupno SMT élanova 12

AngaZovano iz iste zemlje 9 75%

AngaZovano iz druge zemlje 3 25%

203-2 Znacajni indirektni ekonomski uticaji

a. Primeri znacajnih identifikovanih indirektnih ekonomskih uticaja
organizacije, ukljucujudi pozitivne i negativne uticaje.

b. Znacaj indirektnih ekonomskih uticaja u kontekstu spoljnih merila i

prioriteta zainteresovanih strana, kao Sto su nacionalni i medunarodni
standardi, protokoli i politicki program.

204-1 Proporcija utroska na lokalne dobavljace

a. Procenat budZeta za nabavke koji se koristi za znacajne lokacije
poslovanja koji se trosi na dobavljace koji su lokalni za tu operaciju (kao
$to je procenat proizvoda i usluga kupljenih lokalno)

b. Organizacijina geografska definicija ‘lokalnog’.

c. Definicija koja se koristi za ‘znacajne lokacije poslovanja’.

U 2023. godini obeleZen je trideseti jubilej Hemofarm fondacije i njene
brige o drustvu i okruZenju. Od svog osnivanja 1993. godine do kraja
2023., Hemofarm fondacija (HFF), sprovela je ukupno 2,400 aktivnosti i
podrzala 3,800 mladih ljudi, buducih lidera u oblasti zdravlja, farmacije

i tehnologije. HFF je investirala viSe od 14 miliona EUR u programe

za zdravlje, edukaciju i kulturu Sto pravi razliku u drustvu i razlikuje
Hemofarm kompaniju od drugih kompanija u farmaceutskoj industriji.
Samo u periodu od 2015. do 2023., HFF je implementirala program za
viSe od 75 zdravstvenih institucija vrednosti viSe od 800,000.00 EUR
doniranjem medicinskih instrumenata i opreme radi unapredenja
zdravlja pacijenata i radnih procesa, kroz podrsku stru¢énom usavrsavanju
zdravstvenih radnika. Tokom proteklih devet godina, HFF je nagradena 57
puta za svoj rad na globalnom, evropskom, regionalnom i nacionalnom
nivou. Vise od 150 izuzetnih pojedinaca, stru¢njaka iz oblasti zdravstva,
obrazovanja, drustvene odgovornosti, odrZivog razvoja, filantropije i
kulture pisalo je blogove za HFF o najaktuelnijim temama iz ovih oblasti.

Vise detalja se moZe naci na https://www.fondacijahemofarm.org.rs/eng

Aktivnosti HFF su svake godine nagradivane prestiznim domacimi
medunarodnim priznanjima. HFF je u 2023. godini nagradena 18 puta

za svoj drustveno odgovorni rad. HFF i kampanja ,,Najvazniji poziv u
Zivotu” nagradeni su sa ukupno 17 nagrada, i to: 9 priznanja na KAKTUS
festivalu integrisanih komunikacija: GRAND PRIX nagradu za najbolju
kampanju, nagradu za najbolju neprofitnu integrisanu kampanju,
nagradu za najbolju outdoor kampanju, nagradu SUPERSTAR za Project
Lead ispred kompanije, priznanja za art direkciju, dizajn, kopirajting,
medija direkciju i druStvene mreZe. Kampanja ,Najvazniji poziv u Zivotu”
osvojila je ubedljivo KAMPANJE SA SVRHOM SOCIAL GRAND PRIX 2023 i
titulu najbolje drustveno odgovorne kampanje u Srbiji 2022/23. Kampanja
Najvazniji poziv u Zivotu” nagradena je na regionalnom ,.SoMo Borac”
festivalu u Zagrebu, ,SoMoRitanac” nagradom za podizanje druStvene
svesti i odgovornosti o problemu od znacaja za zajednicu. ,,Najvazniji poziv
u Zivotu”, dobitnik je UEPS-ovog Grand Prix-a za najbolju kampanju u
2023. godini. Takode, kampanja je osvojila i zlatno priznanje za drustveno
odgovorni i humanitarni projekat, zlatno priznanje za TV spot i zlatno i
bronzano priznanje za OOH kampanju (Cekajuci najvazniji poziv i bilbord
lutka). Za svoj rad u oblasti mentalnog zdravlja, Fondaciji Hemofarm je
2023. urucena zahvalnica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
Za ,jizuzetan doprinos zdravstvenom sistemu Srbije i zdravlju gradana
Srbije” HFF je za pokretanje i vodenje nacionalne kampanje NESALOMIVI
nagradena priznanjem ,Eskulap” koje dodeljuje Asocijacija privatnih
zdravstvenih ustanova Srbije. Zavod za transfuziju krvi Vojvodine obeleZio
je 78. godisSnjicu postojanja dodelom priznanja dobrovoljnim davaocima
krvi. U znak zahvalnosti uru¢eno nam je priznanje za iskazanu solidarnost
i doprinos u stvaranju sigurnih rezervi krvi.

GRI 204: Prakse nabavke 2016

Odeljak 2 ovog Izvestaja
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GRI 205: Borba protiv korupcije 2016

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

GRI 207: Porez 2019

205-1 Operacije procenjene za rizike vezano za korupciju

a. Ukupan broj i procenat operacija koje su procenjene za rizike vezano
za korupciju.

b. Znacajni rizici vezano za korupciju identifikovani kroz procenu rizika.

a. Sve operacije (100%) su u obimu STADA sistema upravljanja
uskladenos¢u (ukljucujuci STADA Kodeks ponasanja, globalnu Politiku
borbe protiv mita i korupcije i shodno internim revizijama). Politika
uzbunjivanja omogucava zaposlenima da podnesu svaku sumnju na
slucaj korupcije.

b. Nisu identifikovani nikakvu znaéajni rizici (nula slu¢ajeva) vezano za
korupciju u Hemofarmu u 2023.

205-2 Komunikacija i obuka o politikama i procedurama borbe
protiv korupcije

a. Ukupan broj i procenat ¢lanova upravljackog tela kojima su
saopStene organizacijine politike i procedure borbe protiv korupcije,
podeljeno po regionima.

b. Ukupan broj i procenat zaposlenih kojima su saopstene
organizacijine politike i procedure borbe protiv korupcije, podeljeno po
kategoriji zaposlenog i regionu.

c. Ukupan broj i procenat poslovnih partnera kojima su saopStene
organizacijine politike i procedure borbe protiv korupcije podeljeno po
tipu poslovnog partnera i regionu. Opisati ako su organizacijine politike
i procedure borbe protiv korupcije komunicirane bilo kojim drugim
licima ili organizacijama.

D. Ukupan broj i procenat ¢lanova upravljackog tela koji su prosli kroz
obuku o borbi protiv korupcije, podeljeno po regionima.

e. Ukupan bro ji procenat zaposlenih koji su prosli kroz obuku o borbi
protiv korupcije, podeljeno po kategoriji zaposlenog i regionu.

Globalna politika borbe protiv mita i korupcije zajedno sa drugim
globalnim politikama i Kodeksom ponasanja prezentovani su svim
zaposlenima i na raspolaganju su im preko Intraneta.

Svi zaposleni su prijavljeni za e-u€enje na temu uskladenosti koje
obuhvata teme borbe protiv korupcije. Trenutno je ukupna stopa ucesca
preko 98%.

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i preduzete mere
a. Ukupan broj i priroda potvrdenih slucajeva korupcije.

b. Ukupan broj potvrdenih slu¢ajeva u kojima su zaposleni bili
otpusteni ili im je izre€ena disciplinska mera zbog korupcije.

c. Ukupan broj potvrdenih slucajeva kada su ugovori sa poslovnim
partnerima bili raskinuti ili nisu bili obnovljeni zbog kr3enja vezano za
korupciju.

d. Javni pravni slucajevi vezano za korupciju koji su pokrenuti protiv
organizacije ili njenih zaposlenih tokom izvestajnog perioda i ishodi
takvih slucajeva.

U 2023. godini nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije.

GRI 206: Antikonkurentsko ponasanje 2016

206-1 Pravne radnje za antikonkurentsko ponasanje,
antimonopolske i monopolske prakse

a. Broj pravnih radnji koje su u toku ili zavrSene tokom perioda
izveStavanja u vezi sa antikonkurentnim ponaSanjem i krSenjem
antimonopolskog zakonodavstva u kojima je organizacija
identifikovana kao ucesnik.

b. Glavni ishodi zavrSenih pravnih radniji, ukljucuju¢i bilo koje odluke ili
presude.

/

STADA sistem upravljanja uskladenoscu prati i prevenira pojavu bilo

kog oblika antikonkurentskog ponasanja, antimonopolskih praksi u
poslovanju Grupe. Kodeksom pona3anja, STADA, zajedno sa svojim
afilijacijama poput Hemofarma, zalaZe se za slobodnu, fer i neiskrivljenu
konkurenciju. Kompanija o€ekuje od svojih zaposlenih da se u poslovanju
ponasaju u skladu sa antimonopolskim zakonima i uvek moraju da budu
svesni i da se pridrZavaju vazecih zakona i propisa i da se pridrZavaju
principa fer konkurencije. Politika uzbunjivanja omogucava zaposlenima
da podnesu svaku sumnju na slucaj relevantan za aspekte podnoSenja.
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207-1 Pristup porezu

Opis pristupa porezu, uklju€ujuci:

i. da li organizacija ima poresku strategiju i ako je tako, link ka ovoj
strategiji ako je javno dostupna;

ii. upravljacko telo ili pozicija na rukovodec¢em nivou u okviru
organizacije koje formalno revidira i odobrava poresku strategiju kao i
ucestalost ovog revidiranja;

iii. pristup regulatornoj uskladenosti;

iv. kako je pristup porezu povezan sa poslovanjem i strategijama
organizacije vezano za odrZivi razvoj.

207-2 Poresko upravljanje, kontrola i upravljanje rizikom

a. Opis poreskog upravljanja i okvira kontrole, ukljucujuci:

i. organ upravljanja ili poloZaj na izvrSnom nivou u organizaciji koji je
odgovoran za uskladenost sa poreskom strategijom;

ii. kako je pristup porezu ugraden u organizaciju;

iii. pristup poreskim rizicima, uklju€ujuci kako su rizici identifikovani,
kako se njima upravlja i kako se prate;

iv. kako se procenjuje uskladenost sa poreskim upravljanjem i
kontrolnim okvirom.

b. Opis mehanizama izraZavanja zabrinutosti o poslovnom ponasanju
organizacije i integriteta organizacije vezano za porez.

c. Opis procesa obezbedenja za otkrivanja poreza, uklju€ujuci ako je
merodavno, link ili reference ka eksternim izvestajima obezbedenja ili
izjavama obezbedenja.

207-3 AngaZovanje zainteresovanih strana i upravljanje
problemima vezanim za porez

Opis pristupa angazmanu zainteresovanih strana i upravljanju pitanja
zainteresovanih strana koja predstavljaju zabrinutos vezano za porez,
ukljucujuci:

i. pristup angazmanu sa poreskim vlastima;

ii.pristup zagovaranju javnih politika o porezu;

iii. procesi za prikupljanje i razmatranje stavova i zabrinutosti
zainteresovanih strana, ukljucujuci spoljne zainteresovane strane

207-4 IzveStavanje po zemljama

a. Sve poreske jurisdikcije u kojima su entiteti uklju€eni u revidirane
konsolidovane finansijske izveStaje organizacije ili u finansijske

informacije podnete u javnoj evidenciji, su rezidentne za poreske svrhe.

b. Za svaku poresku jurisdikciju koja je prijavljena u Otkrivanju 207-4-a
i. Imena rezidentnih subjekata;

ii. Primarne aktivnosti organizacije;

iii. Broj zaposlenih i osnov za izra€unavanje ovog broja;

iv. Prihodi od prodaje trece strane;

v. Prihodi od transakcija unutar grupe sa drugim poreskim
jurisdikcijama;

vi. Dobit/gubitak pre poreza;

vii. Materijalna imovina osim gotovine i gotovinskih ekvivalenata;
viii. Porez na dobit preduzeca plac¢en na gotovinskoj osnovi;

ix. Porez na dobit preduzeca obrac¢unat na dobit/gubitak;

x. Razlozi za razliku izmedu poreza na dobit pravnih lica obracunatog
na dobit/gubitak i poreskog duga ako se na dobit/gubitak pre
oporezivanja primenjuje zakonska poreska stopa.

c. Vremenski period koji je pokriven informacijama koje su prijavljene u
Obelodanjivanju 207-4.

Svi podaci o ekonomskoj performansi, uklju€ujuci porez, prezentovani su
u STADA GodiSnjem izveStaju za 2023. (Annual Report 2023): https://www.

stada.com/investor-relations/financial-publications/financial-reports
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GRI 301: Materijali

301-1: Materijali koji se koriste po teZini ili zapremini

Ukupna teZina ili zapremina materijala koji se koriste za proizvodnju i
pakovanje primarnih proizvoda i usluga organizacije tokom izveStajnog
perioda po:

i. neobnovljivim materijalima koji se koriste;

ii. obnovljivim materijalima koji se koriste.

Odeljak 2 ovog Izvestaja

OBELODANJIVANJE

302-2: Potrosnja energije van organizacije
a. Potro3nja energije van organizacije, u dZulima ili kilo I mega dZulima.

b. Kori$¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za
proracun.

c. Izvor koris¢enih faktora konverzije.

REFERENCE

Nije primenljivo jer su Hemofarmovi proizvodi farmaceutski proizvodi i ne
troSe energiju.

301-2: Korisceni reciklirani ulazni materijali

Procenat recikliranih ulaznih materijala koji se koriste za proizvodnju
primarnih proizvoda i usluga organizacije.

Hemofarm koristi reciklirani karton za sekundarno i transportno
pakovanje svojih proizvoda. Koli¢ine recikliranih ulaznih materijala
kori$¢enih u 2023. godini prikazane su u Odeljku 2 ovog Izvestaja.

301-3: Ponovo upotrebljeni proizvodi i materijali za njihovo
pakovanje

a. Procenat ponovo upotrebljenih proizvoda i materijala za njihovo
pakovanje za svaku kategoriju proizvoda.

b. Kako su prikupljeni podaci za ovo obelodanjivanje.

S obzirom na to da farmaceutska proizvodnja podrazumeva stvaranje
proizvoda koji imaju veliki uticaj na zdravlje ljudi, ova vrsta ponovne
upotrebe proizvoda trenutno nije moguca, u skladu sa zakonima i
propisima same industrije.

GRI 302: Energija

302-1: PotroSnja energije unutar organizacije

a. Ukupna potrosnja goriva unutar organizacije iz neobnovljivih izvora,
u dzulima ili kilo i mega dZulima, uklju€ujuci vrste goriva koje se koriste.
b. Ukupna potrosnja goriva unutar organizacije iz obnovljivih izvora, u
dZulima ili kilo i mega dZulima, ukljucujudi vrste goriva koje se koriste.

c. U dZulima, vat satima ili kilo i mega dZulima, ukupno:
i. potrosnja elektri¢ne energije

ii. potroSnja grejanja

iii. potro3nja hladenja

iv. potrosnja pare

d. U dZulima, vat satima ili kilo i mega dZulima, ukupno:
i. prodata elektri¢na energija

ii. prodato grejanje

iii. prodato hladenje

iv. prodata para

e. Ukupna potro3nja energije unutar organizacije, u dzulimaili kilo i
mega dZulima.

f. Kori$¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

g. Izvor koriS¢enih faktora konverzije.

a. /b. /c: Ukupna potro3nja energije goriva po vrsti goriva u Hemofarmu
prikazana je u Odeljku 2 ovog IzveStaja

a./b. Ukupna potro3nja energije iz proizvodnih lokacija, €istih
kancelarijskih lokacija i sluzbenih automobila; c. Hemofarm prikuplja
potro3nju energije za fosilne izvore (uklju€ujuci kupljenu paru) koja se
uglavnom koristi za grejanje i elektri¢nu energiju;

ciii./iv. Ne postoji poseban nadzor energije za hladenje i paru jer je
potro3nja pokrivena bilo u potro3nji fosilnih goriva i/ili elektricne
energije;

d. Hemofarm ne prodaje energiju;
f. Podaci o potro3nji energije zasnivaju se na o€itavanjima brojila i

primenljivoj grejnoj vrednosti. Izvor grejne vrednosti je Protokol o
gasovima sa efektom staklene baste.

302-3: Energetski intenzitet
a. Odnos energetskog intenziteta za organizaciju.

b. Metrika specifi¢na za organizaciju (imenilac) izabrana za
izracunavanje odnosa.

c. Vrste energije uklju¢ene u odnos intenziteta; bilo da je to gorivo,
struja, grejanje, hladenje, para ili sve.

d. Bilo da odnos koristi potroSnju energije unutar organizacije, van nje
ili oboje.

a. Odnos energetskog intenziteta je sledeci:

Potro3nja energije u MWh
po 1 mil pakovanja (interna

proizvodnja)*

Potro3nja energije u MWh /
prodaja u hiljadama EUR

b. po 1 mil pakovanja: Potro3nja energije iz STADA Grupe po 1 mil
proizvedenih pakovanja proizvoda iz interne proizvodnje; po neto prihodu:
Potro3nja energije iz STADA grupe po neto prihodu STADA grupe, (neto
prihod koji je rezultat interno i eksterno proizvedenih i prodatih proizvoda)
c. energija ukljucuje sve vrste goriva kako je prikazano u GRI 302-1

d. koeficijent energetskog intenziteta se zasniva na potro3nji energije u
STADA-i

Podaci se prate centralizovano na nivou STADA-e; referenca je Izvestaj
o odrzivom razvoju STADA-e (dostupan na: https://www.stada.com/
sustainability/sustainability-report)

302-4: Smanjenje potrosnje energije

a. Iznos smanjenja potrosnje energije postignut kao direktan rezultat
inicijativa za o€uvanje i efikasnost, u dZulima ili kilo i mega dzZulima.

b. Vrste energije uklju¢ene u smanjenja; bilo da je to gorivo, struja,
grejanje, hladenje, paraili sve.

c. Osnova za izracunavanje smanjenja potrosnje energije, kao sto je
pocetna godina ili pocetne vrednosti, uklju€ujuci obrazloZenje za njen
izbor.

d. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za
proracun.

a./b. Podaci se prate centralizovano na nivou STADA Grupe. PotroSnja
elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora povecana je u 2023. na ukupno
69.295 MVh (2022.: 44.110 MVh) kao rezultat sopstvene proizvodnje
putem fotonaponskih (solarnih) ¢elija (objekti u TemiSvaru u Rumuniji

i u Vijetnamu), prebacivanjem ugovora o snabdevanju energijom za
fabrike u Srbiji, UK i Nemackoj, te kupovinom energetskih sertifikata
(Energy Attribute Certificates). Podaci su preuzeti iz IzveStaja o odrZivom
razvoju STADA-e za 2023. godinu (dostupno na: https://www.stada.com/
sustainability/sustainability-report)

c./ d. Potencijal smanjenja energije se procenjuje kao deo proracuna
poslovnog slucaja (,business case”).

302-5: Smanjenje energetskih potreba proizvoda i usluga

a. Smanjenje energetskih potreba prodatih proizvoda i usluga
ostvareno tokom izvestajnog perioda, u dZzulima ili kilo i mega dZulima.

b. Osnova za izratunavanje smanjenja potro3nje energije, kao Sto je
pocetna godina ili po€etne vrednosti, uklju€ujuci obrazloZenje za njen

izbor.

c. Kori$¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

/ Nije relevantno za Hemofarmov portfolio proizvoda
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GRI 303: Voda i otpadne vode

303-1: Interakcije sa vodom kao zajednickim resursom

a. Opis nacina na koji organizacija stupa u interakciju sa vodom, uklju€ujuci
kako i gde se voda povlaci, trosi i ispusta, kao i uticaje koji su u vezi sa
vodom prouzrokovani ili doprineli, ili direktno povezani sa aktivnostima,
proizvodima ili uslugama organizacije poslovnim odnosom ( npr. uticaji
izazvani oticanjem).

b. Opis pristupa koji se koristi za identifikaciju uticaja koji se odnose na
vodu, uklju€ujuéi obim procena, njihov vremenski okvir i sve koriS¢ene
alate ili metodologije.

c. Opis nacina na koji se reSavaju uticaji koji se odnose na vodu, ukljucujuci
i nacin kako organizacija radi sa zainteresovanim stranama na upravljanju
vodom kao zajednickim resursom i kako se angaZuje sa dobavlja¢imaili
kupcima sa znacajnim uticajima na vodu.

d. Objasnjenje procesa za postavljanje bilo kakvih ciljeva i zadataka u vezi
sa vodom koji su deo pristupa upravljanja organizacije i kako se oni odnose
na javnu politiku i lokalni kontekst svake oblasti sa nestaSicom vode.

a. Efikasna upotreba vode je neophodna za Hemofarm. Voda se koristi
na proizvodnim lokacijama za proizvodnju (uklju€ujuci ¢iS¢enje) i pratece
pomocne procese. Voda se crpi iz izvora trecih strana (opStinskih
snabdevaca vodom), a bunari podzemnih voda rade na nasim lokacijama

u Vricu i Sapcu. Potro$nja vode je prikazan u Odeljku 2 ovog izvestaja.

b. Voda sa proizvodnih lokacija se ispusta kao indirektan ispust u

javnu kanalizacionu mreZu i podleZe zahtevima dozvole za ispustanje.
Hemofarm poseduje sopstvene primarne precistace otpadnih voda.
Uticaj na lokalnu nestaSicu vode se procenjuje godiSnje koris¢enjem WRI
Atlasa rizika od vode u akvaduktu.

c) / d) Potro3nja vode se izveStava kvartalno za mesecne podatke o
potro3nji i procenjuje se na licu mesta i na globalnom nivou kako bi se
razumeli trendovi i pokrenule mere prema potrebi. Redovni sastanci za
pregled poslovanja upravljanja se koriste za reSavanje relevantnih uticaja
vezanih za vodu i njihovo uskladivanje sa zahtevima zainteresovanih
strana i javnim politikama.

303-2: Upravljanje uticajima koji se odnose na ispustanje vode

Opis svih minimalnih standarda postavljenih za kvalitet ispuStanja
otpadnih voda i kako su ovi minimalni standardi odredeni, ukljucujuci:

i. kako su standardi za objekte koji rade na lokacijama bez lokalnih zahteva
za praznjenje bili utvrdeni;

ii. sve interno razvijene standarde ili smernice za kvalitet vode;
iii. bilo koji sektorski specifi¢ni standard uzet u obzir;

iv. da li je uzet u obzir profil prijemnog vodnog tela.

i) Upravljanje otpadnim vodama je deo HSE MS standarda i procesa na
Hemofarm lokacijama kako bi se ispunili vazeci regulatorni zahtevi.

Otpadne vode se ispustaju sa svih lokacija kao indirektno ispusStanje u
javnu kanalizacionu mreZu koje podleZu lokalnoj dozvoli za ispustanje

(ukljucujudi fizicke i hemijske grani¢ne parametre kao i zahteve pracenja).

Na nekim lokacijama takode koristimo postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda pre ispustanja u opStinsku kanalizaciju i naknadnog
tretmana u postrojenju za preciS¢avanje gradskih otpadnih voda.

i) Ispustanje otpadnih voda podleZe zahtevima dozvola koje definisu
nasu internu specifikaciju i stoga ne postoje specifi¢ni interno razvijeni
standardi ili smernice za kvalitet vode.

iii) Hemofarm je poceo da ocenjuje primenu AMR IA standarda
za proizvodnju antibiotika i planira da proceni relevantne interne
proizvodne lokacije u 2024.

iv) Hemofarm nije razmatrao profil prijemnog vodnog tela posto se
ispustanje vrsi u opstinsku kanalizaciju (indirektno ispustanje) i podleze
grani¢nim vrednostima ispustanja koje je odredio operater prijemnog
postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda.

OBELODANJIVANJE

303-3: Povlacenje vode

a. Ukupno povlacenje vode iz svih oblasti u megalitrima, i podela ovog
ukupnog iznosa prema sledecim izvorima, ako je primenjivo:
i. PovrSinske vode;
ii. Podzemne vode;
iii. Morska voda;
iv. Proizvedena voda;
v. Voda trece strane.

b. Ukupno povlacenje vode iz svih oblasti sa nestaSicom vode u
megalitrima, i podela ovog ukupnog iznosa prema sledec¢im izvorima, ako
je primenjivo:

i. Povrsinske vode;

ii. Podzemne vode;

iii. Morska voda;

iv. Proizvedena voda;

v. Voda trece strane, i pregled ovog ukupnog iznosa prema izvorima
povlacenja navedenim u i-iv.

c. Pregled ukupnog povlacenja vode iz svakog od izvora navedenih u
Objavama 303-3-a i 303-3-b u megalitrima prema sledec¢im kategorijama:
i. Slatka voda (<1.000 mg/l ukupne rastvorenih ¢vrstih materija);

ii. Ostala voda (>1.000 mg/I ukupno rastvorenih ¢vrstih materija).

d. Sve kontekstualne informacije neophodne za razumevanje nacina na
koji su podaci sastavljeni, kao Sto su kori¢eni standardi, metodologije i
pretpostavke.

REFERENCE

a. Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja.

b./c. Informacije nisu u potpunosti dostupne jer nije poznat konacni
izvor i lokacija povlacenja vode od opstinskog snabdevaca. 2 lokacije
sa sopstvenim bunarima za podzemne vode nisu locirane u oblasti sa
visokom nestasicom vode.

d. Podaci se zasnivaju na ocitanjima vodomera

303-4 Ispustanje vode

a. Ukupan ispust vode u sve oblasti u megalitrima, i analiza ovog ukupnog
iznosa prema slede¢em vrstama odredista, ako je primenljivo:

i. Povr3inske vode;

ii. Podzemne vode;

iii. Morska voda;

iv. Voda trecih strana i koli¢ina ovog ukupnog iznosa poslata na koris¢enje
drugim organizacijama, ako je primenljivo.

b. Analiza ukupnog ispustanja vode u sve oblasti u megalitrima po
sledec¢im kategorijama:

i. Slatka voda (<1.000 mg/l ukupno rastvorenih ¢vrstih materija);

ii. Ostala voda (>1.000 mg/I ukupno rastvorenih &vrstih materija).

c. Ukupan ispust vode u sva podrucja sa nestasicom vode u megalitrima, i
podela ovog ukupnog iznosa po slede¢im kategorijama:

i. Slatka voda (<1.000 mg/I ukupno rastvorenih ¢vrstih materija);

ii. Ostala voda (>1.000 mg/I ukupno rastvorenih ¢vrstih materija).

d. Prioritetne supstance koje izazivaju zabrinutost za koje se precis¢ava
ispust, ukljucujuci:

i. kako su definisane prioritetne supstance koje izazivaju zabrinutost i bilo
koji medunarodni standard, autoritativna lista ili kriterijum koji se koristi;
ii. pristup za postavljanje granica ispustanja prioritetnih supstanci koje
izazivaju zabrinutost;

iii. broj incidenata nepoStovanja ogranicenja ispustanja.

e. Sve kontekstualne informacije neophodne za razumevanje nacina na
koji su podaci sastavljeni, kao Sto su koris¢eni standardi, metodologije i
pretpostavke.

a./b. Voda sa proizvodnih lokacija Hemofarma se ispusta u opStinsku
kanalizaciju i na vecini lokacija nije potrebno stalno merenje kolic¢ina
ispustanja. Prijavljeno ispusStanje vode se stoga zasniva na zahvatu vode
koja se koristi za proizvodne, sanitarne i pomocne procese. Koli¢ina
prikupljenih atmosferskih voda ispustenih u opstinsku kanalizaciju;
nesakupljena kiSnica (npr. sa krovnih povr3ina) koja je prodrla u
povrsinsko tlo ili ulaz vode u proizvode se ne prati i ne razmatra u
prijavljenim podacima.

d: i., ii.: Granice ispustanja su definisane od strane lokalnih vlasti kao deo
nasih dozvola za indirektno ispustanje;

e./
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303-5 Potro3nja vode Prikazano u Odeljku 2 ovog izveStaja
a. Ukupna potrosnja vode iz svih oblasti u megalitrima.
b. Ukupna potro3nja vode iz svih oblasti sa nestaSicom vode u megalitrima.

c. Promena u skladiStenju vode u megalitrima, ako je utvrdeno da skladiSte
vode ima znacajan uticaj vezan za vodu.

d. Sve kontekstualne informacije neophodne da bi se razumelo kako

su podaci sastavljeni, kao Sto su kori¢eni standardi, metodologije i
pretpostavke, ukljucujuci da li su informacije izracunate, procenjene,
modelovane ili dobijene iz direktnih merenja, kao i pristup koji je za to
preduzet, kao Sto je npr. koriS¢enje bilo kojih faktora specifi¢nih za sektor.

GRI 304: Biodiverzitet

304-1: Operativne lokacije koje su u vlasnistvu, zakupljene, kojima Na osnovu interne evaluacije (npr. koriS¢enjem aplikacije EEA GIS Map)
se upravlja u zasti¢enim podrucjima ili u blizini, i podrucja visoke nijedna od Hemofarmovih proizvodnih lokacija se ne nalazi u zasticenim
vrednosti biodiverziteta izvan zasti¢enih podrucja podrug¢jima ili u blizini zasti¢enih podrugja i podrucja visoke vrednosti

biodiverziteta izvan zasti¢enih podrugja.
Za svaku operativnu lokaciju u vlasniStvu, zakupu, upravljanju ili u blizini
zasticenih podrucja i podrugja visoke vrednosti biodiverziteta izvan
zasti¢enih podrucja, sledece informacije:

i. Geografska lokacija;

ii. Podpovrsinsko i podzemno zemljiste koje moZe biti u vlasnistvu, zakupu
ili pod upravljanjem organizacije;

iii. PoloZaj u odnosu na zasticeno podrucje (u podrucju, pored ili koje sadrZi
delove zasti¢enog podrugja) ili podrucje visoke vrednosti biodiverziteta
izvan zasticenih podrucja;

iv. Vrsta posla (kancelarija, manufaktura ili proizvodnja, ili ekstrakcija);

v. Veli¢ina operativne lokacije u km? (ili druga jedinica, ako je potrebno);

vi. Vrednost biodiverziteta koju karakteriSe atribut zasti¢enog podrugja ili
podrugja visoke vrednosti biodiverziteta van zasti¢enog podrucja (kopneni,
slatkovodni ili morski ekosistem);

vii. Vrednost biodiverziteta koju karakteriSe lista zasticenog statusa (kao

$to su IUCN kategorije upravljanja zasti¢enim podrucjima, Ramsarska
konvencija, nacionalno zakonodavstvo).
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304-2: Znacajni uticaji aktivnosti, proizvoda i usluga na biodiverzitet

a. Priroda znacajnih direktnih i indirektnih uticaja na biodiverzitet u odnosu
na jedno ili viSe od sledeceg:

i. Izgradnja ili koriS¢enje proizvodnih pogona, rudnika i transportne
infrastrukture;

ii. Zagadenje (unoSenje materija koje se prirodno ne javljaju u stanistu iz
tackastih i netackastih izvora);

iii. UnoSenje invazivnih vrsta, Stetocina i patogena;

iv. Redukcija vrsta;

v. Konverzija stanista;

vi. Promene u ekoloskim procesima izvan prirodnog opsega varijacija (kao
Sto je salinitet ili promene nivoa podzemnih voda).

b. Znacajni direktni i indirektni pozitivni i negativni uticaji koji se odnose na
sledece:

i. Zahvacene vrste;

ii. Obim pogodenih podrucja;

iii. Trajanje uticaja;

iv. Reverzibilnost ili nepovratnost uticaja.

Poslovanje Hemofarma nema znacajan negativan uticaj na Zivotnu
sredinu ili biodiverzitet oko proizvodnih pogona ili poslovnih prostora
kompanije gde se obavlja osnovna delatnost. S tim u vezi, na lokacijama
na kojima Hemofarm posluje nema zasticenih stanisSta, podrucja

visoke biodiverzitetske vrednosti van zasti¢enih podrudja ili ugroZenih
Zivotinjskih i biljnih vrsta pod posebnom zastitom.

304-3 StaniSta zasticena ili obnovljena

a. Veli¢ina i lokacija svih zastic¢enih ili obnovljenih podrugja stanista i da li
su uspeh mere obnove odobrili ili odobravaju nezavisni spoljni stru¢njaci.

b. Da li postoje partnerstva sa tre¢im stranama za zastitu ili obnovu
podrugja staniSta koja se razlikuju od onih u kojima je organizacija

nadgledala i sprovodila mere obnove ili zastite.

c. Status svake oblasti na osnovu njenog stanja na kraju izveStajnog
perioda.

d. Koris¢eni standardi, metodologije i pretpostavke.

304-3: Vrste na IUCN Crvenoj listi i vrste na nacionalnoj listi ocuvanja
sa staniStima u podrucjima pogodenim poslovnim delovanjem

Ukupan broj vrsta na IUCN Crvenoj listi i vrsta na nacionalnoj listi o€uvanja
sa staniStima u oblastima na koje rad organizacije utice, prema stepenu
rizika od izumiranja:

i. Krititno ugroZene

ii. UgroZzene

iii. Ranjive

iv. Skoro ugrozene

v. Najmanija briga

Ne postoje vrste na Crvenoj listi IUCN-a i vrste na nacionalnoj listi
ocuvanja sa staniStima u podrucjima pogodenim poslovnim delovanjem
Hemofarma.
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GRI 305: Emisije

305-1 Direktne emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG) (Opseg 1):
a. Ukupne direktne (Opseg 1) emisije GHG u metrickim tonama ekvivalenta CO,.

b. Gasovi uklju€eni u proracun; bilo da je COz, CHa4, N20O, HFC, PFC, SFe, NFs
ili sve.

c. Biogene emisije COz u metrickim tonama CO: ekvivalenta.

d. Pocetna godina za obracun, ako je primenjivo, ukljucujudi:

i. obrazloZenje izbora;

ii. emisije u pocetnoj godini;

iii. kontekst za sve znacajne promene u emisijama koje su izazvale
preracunavanje emisija pocetne godine.

e. Izvor faktora emisije i koriS¢enih stopa potencijala globalnog zagrevanja
(GWP), ili referenca na izvor GWP.

f. Pristup konsolidacije za emisije; da li udeo u kapitalu, finansijska kontrola
ili operativna kontrola.

g. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

305-2 Indirektne emisije GHG (Opseg 2)

a. Ukupna indirektna energija zasnovana na lokaciji (Opseg 2) GHG emisije
u metrickim tonama CO: ekvivalenta.

b. Ako je primenjivo, ukupne trZisno zasnovane indirektne emisije GHG
(Opseg 2) u metrickim tonama ekvivalenta COa.

c. Ako je dostupno, gasovi ukljuceni u proracun; bilo da je COz, CHs, N20,
HFCs, PFCs, SFs, NFs, ili sve.

d. Poetna godina za obracun, ako je primenjivo, uklju€ujuci:

i. obrazloZenje izbora;

ii. emisije u pocetnoj godini;

ii. kontekst za sve znacajne promene u emisijama koje su izazvale
preracunavanje emisija pocetne godine.

e. Izvor faktora emisije i koriS¢enih stopa potencijala globalnog zagrevanja
(GWP), ili referenca na izvor GWP.

f. Konsolidovani pristup za emisije; da li udeo u kapitalu, finansijska
kontrola ili operativna kontrola.

g. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

Obim 1 i 2 emisije GHG STADA-e od pocetnih vrednosti 2020. do 2023.
godine je kako sledi (podaci se prate centralizovano):

Ospeg1 [tone COze] 38.116

GHG emisije

42.433 42,696

Opseg 2 [tone COze] 76.665 67.521 56,542
Ukupne GHG emisije (Opseg 1 +2) 114.781 109.954 99,238
Opseg 1i 2 kumulativha
promena emisija GHG u odnosu 12,8% -16,5% 24,6%

na pocetne vrednosti 2020.
godine [%]

STADA se obavezala da ¢e smanijiti svoju emisiju iz opsega 1i 2 na osnovu
cilja globalnog zagrevanja od 1,5°C i postavila je cilj da smanji sopstvene
apsolutne emisije gasova sa efektom staklene baSte (opseg 1 i 2) za -42%.
Tokom poslednje 3 godine ostvareno je apsolutno smanjenje emisije GHG
od -24,6% snazno kao podrska i balans rastu kompanije. Podaci su preuzeti
iz Izvestaja o odrZivom razvoju STADA-e za 2023. godinu (dostupno na:
https://www.stada.com/sustainability/sustainability-report)

b) CO:2 gasovi ukljuceni iz potrosnje fosilnih goriva

¢) Nije primenljivo jer nema direktnih biogenih CO2 emisija

d) Pocetna godina je 2020

f) Konsolidovani pristup zasnovan na 'operativnoj kontroli'

g) GHG protokol kao osnovni standard; pretpostavke/procene primenjene
u slucaju da izmereni podaci nisu dostupni (npr. emisije GHG koje

proizilaze iz prosecne potro3nje goriva i kilometraZe sluzbenog automobila;
potrosnja energije iz kancelarija kada izmereni podaci nisu dostupni)

OBELODANJIVANJE

305-3 Ostale indirektne emisije GHG (Opseg 3)

a. Ukupne ostale indirektne (Opseg 3) emisije GHG u metrickim tonama
ekvivalenta COa.

b. Ako je dostupno, gasovi ukljuc¢eni u proracun; bilo da je COz, CHs, N20,
HFCs, PFCs, SFe, NFs, ili sve.

c. Biogene emisije CO2 u metrickim tonama CO: ekvivalenta.

d. Ostale indirektne (Opseg 3) kategorije i aktivnosti GHG emisija uklju¢ene
u proracun.

d. Pocetna godina za obracun, ako je primenjivo, ukljucujuci:

i. obrazloZenje izbora;

ii. emisije u baznoj godini;

iii. kontekst za sve znacajne promene u emisijama koje su izazvale
preracunavanje emisija pocetne godine.

e. Izvor faktora emisije i koriS¢enih stopa potencijala globalnog zagrevanja
(GWP), ili referenca na izvor GWP.

f. Konsolidovani pristup za emisije; da li udeo u kapitalu, finansijska
kontrola ili operativna kontrola.

g. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

REFERENCE

Podaci o emisijama iz opsega 3 nisu dostupni. STADA je 2023. godine
zapocela interni projekat za procenu svojih emisija opsega 3 i planira da
prijavi podatke u naSem sledec¢em IzveStaju o odrZivosti.

305-4 Intezitet GHG emisija
a. Odnos intenziteta emisije GHG za organizaciju.

b. Metrika specifi¢na za organizaciju (imenilac) izabrana za izracunavanje
odnosa.

c. Vrste emisija GHG ukljucenih u odnos intenziteta; bilo direktno (Opseg 1),
energetski indirektno (Opseg 2) i/ili drugi indirektni (Opseg 3).

d. Gasovi uklju€eni u proracun; bilo da je COz, CHs, N20, HFCs,
PFCs, SFs, NFs3, ili sve.

Intenzitet emisije GHG u STADA-i (opseg 1 2) je sledeci:

T e P

T CO2/mil pakovanja 180,2 163,6 162,95

Tone CO2 / prodaja u hijladama EUR 0,035 0,029 0,0265

c. Obuhvata ospeg 1 i opseg 2 GHG emisije

Podaci se prate centralizovano na nivou STADA-e; referenca je Izvestaj
o odrZivom razvoju STADA-e (dostupan na: https://www.stada.com/
sustainability/sustainability-report)
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305-5 Smanjenje GHG emisija

a. Emisije GHG smanjene kao direktan rezultat inicijativa za smanjenje, u
metri¢kim tonama COz2 ekvivalenta.

b. Gasovi ukljuceni u proracun; bilo da je COz, CH4, N20, HFCs, PFCs, SFs,
NFs, ili sve.

c. Pocetna godina ili po€etne vrednosti, uklju€ujuci obrazloZenje za izbor.

d. Opsezi u kojima je doSlo do smanjenja; bilo direktno (Opseg 1),
energetski indirektno (Opseg 2) i/ili drugi indirektni (Opseg 3).

e. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

REFERENCE

Smanjenje emisija gasova staklene baste STADA-e iz opsega 1i 2 od
pocetnih vrednosti 2020. do 2022. godine je sledece:

Obim 1 i 2 kumulativna promena
emisija GHG u odnosu na pocetne -12,8%
vrednosti 2020. [%]

-24.6%

-16,5%

STADA se obavezala da ¢e smanijiti svoju emisiju iz opsega 1 i 2 na osnovu
cilja globalnog zagrevanja od 1,5°C i postavila je cilj da smaniji sopstvene
apsolutne emisije gasova staklene baste (opseg 1 2) za -42 % (2020 -
2030). Tokom poslednje 2 godine ostvarili smo apsolutno smanjenje
emisije GHG od -16,5% snazno nastojec¢i da nadoknadimo rast kompanije.

b) gasovi CO:z ukljuceni iz potro3nje fosilnih goriva; HFC

c) Pocetna godina je 2020. kada je STADA definisala svoj cilj smanjenja GHG
d) Opseg 1i2

g) GHG protokol kao osnovni standard; pretpostavke/procene
primenjene u slucaju da izmereni podaci nisu dostupni (npr. emisije
GHG koje proizilaze iz prose¢ne potro3nje goriva i kilometraZe sluzbenog

automobila; potrosnja energije iz kancelarija kada izmereni podaci nisu
dostupni)

305-6 Emisije supstanci koje oStecuju ozonski omotac (ODS)

a. Proizvodnja, uvoz i izvoz ODS u metrickim tonama ekvivalenta CFC-11
(trihlorofluorometan).

b. Supstance uklju¢ene u proracun.
c. Izvor koriS¢enih faktora emisije.

d. Koris¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

STADA nije uklju€ena u proizvodnju ODS, ali koristi ODS u svojim
rashladnim jedinicama koje su uglavnom potrebne za HVAC, hladenje
proizvodne opreme i kancelarija. Oprema podleze redovnom pregledu u
skladu sa zakonom. Gubici ODS se prijavljuju i uklju€uju u izveStaje o GHG.

305-7 Oksidi azota (NOX), oksidi sumpora (SOX) i druge znacajne emisije
u vazduh

a. Znacajne emisije u vazduh, u kilogramima ili tonama, za svako od
sledeceq:

i. NOx

ii. SOx

iii. Trajni organski zagadivaci (POP)

iv. Isparljiva organska jedinjenja (VOC)

v. Opasni zagadivaci vazduha (HAP)

vi. Cestice (PM)

vii. Druge standardne kategorije emisija u vazduh identifikovane u
relevantnim propisima

b. Izvor koriS¢enih faktora emisije.

c. Korid¢eni standardi, metodologije, pretpostavke i/ili alati za proracun.

STADA je NOx, SOx i drugi zagadivaci vazduha sagorevanjem prirodnog
gasa koji je nase glavno fosilno gorivo koje koristimo. Lokacije podlezu
redovnom pracenju emisije prateci primenljive grani¢ne vrednosti
koncentracije. Apsolutne emisije u vazduh u kilogramima se stoga ne prate
i ne mogu se dobiti.
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GRI 306: Otpad

306-1: Stvaranje otpada i znacajni uticaji na otpad

Za znacajne stvarne i potencijalne uticaje organizacije na otpad, opis

i. inputa, aktivnosti i ishoda koji dovode ili bi mogli dovesti do ovih uticaja;
ii. da li se ovi uticaji odnose na otpad koji nastaje u sopstvenim aktivnostima

organizacije ili na otpad koji nastaje uzvodno ili nizvodno u njenom lancu
vrednosti.

i. Otpad potice iz proizvodnje (glavni inputi su sirovine, materijal za
pakovanije) i kancelarijskih delatnosti. Tokovi otpada su odvojeni za
reciklaZu ili odlaganje na osnovu lokalnih regulatornih zahteva i lokalnih
trzi$nih opcija za reciklazu. Proizvodi ukljucuju uglavnom plastiku, papir/
karton, opsti otpad, laboratorijski otpad i drugi.

ii. Podaci o stvaranju otpada odnose se na sopstvene aktivnosti
Hemofarma.

306-2 Upravljanje zna€ajnim uticajima u vezi sa otpadom

a. Mere, ukljucujuci mere cirkularnosti, preduzete da bi se sprecilo
stvaranje otpada u sopstvenim aktivnostima organizacije i uzvodno
i nizvodno u njenom lancu vrednosti, i da bi se upravljalo zna¢ajnim
uticajima nastalog otpada.

b. Ako otpadom koji proizvede organizacija u sopstvenim aktivnostima
upravlja treca strana, opis procesa koji se koriste da bi se utvrdilo da

li tre¢a strana upravlja otpadom u skladu sa ugovornim ili zakonskim
obavezama.

c. Procesi koji se koriste za prikupljanje i pracenje podataka u vezi sa
otpadom.

a. Upravljanje otpadom je sastavni deo procesa, programaii ciljeva
upravljanja Zivotnom sredinom Hemofarmovih lokacija. Upravljanje
otpadom se zasniva na principu kontinuiranog smanjenja i izbegavanja
otpada, povecanja odnosa izmedu reciklaZe i deponovanja i kona¢no da
se obezbedi ekoloski bezbedno i uskladeno odlaganje preko sertifikovanih
kompanija za upravljanje otpadom.

b. Otpadom dalje rukuju trece strane kompanije za upravljanje otpadom
koje su predmet procesa interne kontrole (npr. sertifikovane kompanije za
upravljanje otpadom; posete lokaciji).

c. Otpad se odvaja i prikuplja na licu mesta prema definisanim internim
procesima. Podaci o otpadu se prate od strane namenskog osoblja (npr.
evidencija o otpadu) i evidentiraju se za lokalne svrhe i prijavljuju se
globalnoj funkciji.
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306-3 Generisani otpad

a. Ukupna teZina generisanog otpada u metrickim tonama i podela po
sastavu otpada.

b. Kontekstualne informacije neophodne za razumevanje podataka i nacina
na koji su podaci sastavljeni.

306-4 Otpad preusmeren sa odlaganja

a. Ukupna teZina otpada koji je preusmeren sa odlaganja u metrickim
tonama, i analiza ove ukupne koli¢ine prema sastavu otpada.

b. Ukupna teZina opasnog otpada preusmerenog sa odlaganja u metrickim
tonama i analiza ovog ukupnog iznosa prema slede¢im operacijama
oporavka:

i. Priprema za ponovnu upotrebu;

ii. Reciklaza;

iii. Druge operacije oporavka.

c. Ukupna teZina neopasnog otpada preusmerenog sa odlaganja u metrickim
tonama, i analiza ovog ukupnog iznosa prema slede¢im operacijama
oporavka:

i. Priprema za ponovnu upotrebu;

ii. Reciklaza;

iii. Druge operacije oporavka.

d. Za svaku operaciju oporavka navedenu u obelodanjivanju 306-4-b i 306-4-c,
pregled ukupne teZine u metrickim tonama opasnog otpada i neopasnog
otpada koji je preusmeren sa odlaganja:

i. na lokaciji;

ii. van lokacije.

e. Kontekstualne informacije neophodne za razumevanje podataka i nacina
na koji su podaci sastavljeni.

306-5 Otpad usmeren na odlaganje

a. Ukupna teZina otpada usmerenog na odlaganje u metrickim tonamai
analiza ove ukupne koli¢ine prema sastavu otpada.

b. Ukupna teZina opasnog otpada usmerenog na odlaganje u metrickim
tonama i analiza ove ukupne koli¢ine prema slede¢im operacijama odlaganja:
i. Spaljivanje (sa povratom energije);

ii. Spaljivanje (bez povrata energije);

iii. Deponovanje;

iv. Ostale operacije odlaganja.

c. Ukupna teZina neopasnog otpada usmerenog na odlaganje u metrickim
tonama i analiza ove ukupne koli¢ine prema slede¢im operacijama odlaganja:
i. Spaljivanje (sa povratom energije);

ii. Spaljivanje (bez povrata energije);

iii. Deponovanje;

iv. Ostale operacije odlaganja.

d. Za svaku operaciju odlaganja navedenu u obelodanjivanju 306-5-b i 306-5-c,
analiza ukupne teZine u metrickim tonama opasnog otpada i neopasnog
otpada usmerenog na odlaganje:

i. na lokaciji;

ii. van lokacije.

e. Kontekstualne informacije neophodne za razumevanje podataka i nacina
na koji su podaci sastavljeni.

REFERENCE

306.3 a; 306.4; 306.5
Prikazano u Odeljku 2 ovog Izvestaja

306-3 b: Prijavljeni generisani otpad ukljucuje otpad sa Hemofarmovih
proizvodnih lokacija. Otpad nastao iz samostalnih kancelarijskih lokacija
nije ukljucen. Podaci o otpadu se izveStavaju i konsoliduju na nivou lokacije
u skladu sa vaZe¢im zakonskim zahtevima i izveStavaju i konsoliduju na
globalnom nivou.

306-4 b/c: Pregled prema operaciji oporavka nije dostupan

d) Obrada otpada se ne vrsi na licu mesta

e) Podaci o otpadu se izveStavaju i konsoliduju na nivou lokacije u skladu sa
vaZzecim zakonskim zahtevima i izveStavaju i konsoliduju na globalnom nivou.

306-5 b ii./iii.: Podela podataka nije dostupna jer interno izveStavanje ne pravi
razliku u odnosu na to

c) Pregled prema operaciji oporavka nije dostupan
d) Ne vrsi se odlaganje otpada na licu mesta

e) Podaci o otpadu se izveStavaju i konsoliduju na nivou lokacije u skladu sa
vaZzecim zakonskim zahtevima i izveStavaju i konsoliduju na globalnom nivou.
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GRI 308: EkoloSka procena dobavljaca

308-1: Novi dobavljaci koji su provereni prema ekoloskim kriterijumima

Procenat novih dobavljaca koji su provereni primenom ekolo$kih kriterijuma.

308-2: Negativni uticaji na Zivotnu sredinu u lancu snabdevanja i
preduzete mere

a. Broj dobavljaca koji su procenjeni prema uticaju na Zivotnu sredinu.

b. Broj dobavljaca identifikovanih da imaju znacajne stvarne i potencijalne
negativne uticaje na Zivotnu sredinu.

c. Znacajni stvarni i potencijalni negativni uticaji na Zivotnu sredinu su
identifikovani u lancu snabdevanja.

d. Procenat dobavljaca identifikovanih da imaju znacajne stvarne i
potencijalne negativne uticaje na Zivotnu sredinu sa kojima su dogovorena
poboljSanja kao rezultat procene.

e. Procenat dobavljaca identifikovanih da imaju znacajne stvarne i
potencijalne negativne uticaje na Zivotnu sredinu sa kojima su odnosi
okoncani kao rezultat procene i zasto.

GRI 401: Zaposljavanje 2016

401-1 Zaposljavanje novih radnika i fluktuacija zaposlenih

a. Ukupan broj i stopa novozaposlenih u toku perioda izveStavanja, po
starosnoj grupi, polu i regionu.

b. Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih u izveStajnom periodu, po
starosnoj grupi, polu i regionu.

U 2022. godini, STADA je pocela da uspostavlja svoj program Odgovorne
nabavke (RP program) i odlucila je da se udruzi sa kompanijom EcoVadis
kako bi procenila ESG rizik i u¢inak svojih dobavljaca. Stadin program
odgovorne nabavke vodi Funkcija globalne nabavke, ukljucujuci i ¢lanove
iz Globalnih odeljenja Zdravlja i bezbednosti na radu, Pravne sluzbe i
Lanca snabdevanja.

Pocevsi od 2023. godine, STADA je definisala svoje kategorije kriticnih
dobavljaca i trenutno je u procesu njihove evaluacije preko EcoVadisa. Do
31. decembra 2023. vec je procenjeno 723 dobavljaca u EcoVadisu prema
ekoloskim i drustvenim kriterijumima.

U 2023. godini nisu zabeleZeni znacajni negativni uticaji na Zivotnu sredinu
u lancu snabdevanja prema Stadinim saznanjima.

STADA nudi svojim zaposlenima naknadu orijentisanu kako prema ucinku
tako i prema potraznji i trZiStu.
Fluktuacija zaposlenih u 2023. godini:

12/2023 9/2023 6/2023 3/2023 | Prosecno HC 2023

Ukupno zaposlenih u 2023 542

Ukupno napustilo kompaniju u 2023 273

Fluktuacija u 2023 8,14% (9,37% in 2022)

Prikupljanje podataka u skladu sa starosnom, polnom i geolokacijskom
klasifikacijom postoji, dok se izveStavanje na nivou Grupe po navedenim
parametrima jo3 uvek ne vrsi.
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401-2 Beneficije koje se daju zaposlenima za stalno a koje se ne daju
zaposlenima na odredeno ili sa skrac¢enim radnim vremenom

a. Beneficije koje su standard za zaposlene za stalno u organizaciji ali se ne
daju zaposlenima na odredeno ili sa skra¢enim radnim vremenom, prema
znacajnim lokacijama poslovanja.

One obuhvataju, kao minimum:

i. Zivotno osiguranje;

ii. zdravstvenu negu;

iii. osiguranje za slucaj invaliditeta;
iv. roditeljsko odsustvo;

V. penziono osiguranje;

vi. vlasnistvo nad akcijama;

vii. ostalo.

b. definicija koja se koristi za ,znacajne lokacije poslovanja”

REFERENCE

Isti benefiti se nude kako zaposlenima na odredeno, tako i zaposlenima
za stalno.

Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

GRI 403: Zdravlje i bezbednost na radu

403-1: Sistem upravljanja zdravljem i bezbedno3¢u na radu

a. Izjava o tome da li je implementiran sistem upravljanja zastitom zdravlja i
bezbednos¢u na radu, ukljucujuci da li je:

i. sistem implementiran zbog zakonskih zahteva i ako je tako, spisak zahteva;
ii. sistem implementiran na osnovu upravljanja prepoznatim rizikom i/ili
standarda/smernica sistema upravljanja i ako je tako, spisak standarda/
smernica.

b. Opis opsega radnika, aktivnosti i mesta rada pokrivenih sistemom
upravljanja zdravljem i bezbedno3¢u na radu, i objadnjenje da li i, ako je tako,
zasto neki radnici, aktivnosti ili mesta rada nisu obuhvaceni.

Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja.

401-3 Roditeljsko odsustvo

a. Ukupan broj zaposlenih koji su imali pravo na roditeljsko odsustvo,
prema polu.

b. Ukupan broj zaposlenih koji su koristili roditeljsko odsustvo, prema polu.

c. Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao u periodu izveStavanja
nakon roditeljskog odsustva, prema polu.

d. Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao posle kraja
roditeljskog odsustva koji su i dalje bili zaposleni 12 meseci nakon povratka
na posao, prema polu.

e. Povratak na posao i stope zadrZavanja zaposlenih koji su koristili
roditeljsko odsustvo, prema polu.

U skladu sa nacionalnim propisima, zaposleni imaju priliku da koriste
roditeljsko odsustvo. Prikazano u Odeljku 2 ovog izveStaja.

Napomene:

1) Stopa povratka je odnos izmedu ukupnog broja zaposlenih koji su se
vratili na posao nakon roditeljskog odsustva i ukupnog broja zaposlenih ciji
je povratak na posao nakon roditeljskog odsustva dogovoren.

2) To obuhvata davanje otkaza od strane zaposlenih, otkazivanje
zaposlenja od strane poslodavca sporazume o otpremnini i davanje otkaza
nakon isteka ugovora.

GRI 402: Radno-upravljacki odnosi 2016

402-1 Minimalni rokovi za obavestavanje kod promena u poslovanju

a. Minimalni broj nedelja koji predstavlja rok koji se tipi¢no daje
zaposlenima i njihovim predstavnicima pre sprovodenja znacajnih
poslovnih promena koje bi mogle na njih znatno da uticu.

b. Za organizacije sa kolektivnim ugovorima, navesti da li su rok
za obavestavanje i odredbe za konsultacije i pregovore navedeni u
kolektivnim ugovorima.

Definisani period za obavestavanje (minimalni period za obavestavanje)
kod prihvatanja bilo kakve promene unutar ugovora, opsega posla,
radnog mesta, naknade i drugih faktora rada se definise zakonom u

svim zemljama u kojima Hemofarm posluje. U Srbiji, Bosni i Hercegovini

i Crnoj Gori to je 8 dana i nudi se zaposlenima preko onlajn alata SAP
Success Factors uz obavestavanje referentnim imejlom. Minimalni rok za
obavestavanje se definie u Kolektivnom ugovoru. Sve promene naknada
se prate kroz tokove odobrenja u SAP Success Factors, ukljuujuci ljudske
resurse i princip odobravanja jedan na jedan kako bi se osigurala potpuna
uskladenost sa standardima revizije. Zainteresovane strane, a takode i
akcionari, ukljuceni su u prakse nagradivanja putem upravljanja globalnim
odobravanjem.

403-2: Identifikacija opasnosti, procena rizika i istraga incidenata

a. Opis procesa koji se koriste za identifikaciju opasnosti u vezi sa radomi
procenu rizika na rutinskoj i nerutinskoj osnovi, kao i za primenu hijerarhije
kontrola kako bi se eliminisale opasnosti i minimizirali rizici, ukljucujuci:

i. kako organizacija obezbeduje kvalitet ovih procesa, uklju€ujudi i
kompetentnost lica koja ih sprovode;

ii. kako se rezultati ovih procesa koriste za evaluaciju i kontinuirano
unapredenje sistema upravljanja zastitom zdravlja i bezbednoS¢u na radu.

b. Opis procesa za radnike da prijave opasnosti u vezi sa radom i opasne
situacije, i objasnjenje kako su radnici zasti¢eni od odmazde.

c. Opis politike i procesa za radnike da se sklone iz radnih situacija za koje
veruju da bi mogle da izazovu povrede ili da ugroze zdravlje i objasnjenje
kako su radnici zasti¢eni od odmazde.

d. Opis procesa koji se koriste za istragu incidenata u vezi sa radom,
ukljucujudi procese za identifikaciju opasnosti i procenu rizika u vezi sa
incidentima, za odredivanje korektivnih mera koriste¢i hijerarhiju kontrola
i za odredivanje potrebnih poboljSanja u sistemu upravljanja zdravljem i
bezbedno3¢u na radu.

a. Stadini globalni procesi H&S na nivou lokacije i H&S procesi procene

i upravljanja rizikom odreduju svoje smernice i zahteve na osnovu
hijerarhije kontrole rizika, kako bi se osiguralo da a) rizici i uticaji njenog
poslovanja i spoljnih rizika po ljude, Zivotnu sredinu, opremu, poslovanje

i imovinu budu identifikovani, procenjeni i shvaceni; b) odgovarajuce
kontrole su odabrane za eliminaciju ili smanjenje rizika i uticaja na Zivotnu
sredinu; c) izdavanje bezbednih radnih dozvola za odredene aktivnosti
visokog rizika; d) kontrole se kontinuirano prate kako bi se osigurala
njihova efikasnost a rizik se ponovo procenjuje kao odgovor na incidente ili
bilo kakvo pogor3anje kontrola; i e) rizici i kontrole se komuniciraju Sirom
nase organizacije

b. STADA podstice i promovise kulturu bezbednosti u kojoj svi vode
racuna o opasnostima i pomaze da se one rese i izbegnu postupajuci
ispravno. STADA neguje kulturu bez krivice i aktivno podstice zaposlene
da prijave nebezbedne radnje i nesigurne uslove putem svog near-miss
programa. To se prijavljuje i istraZzuju primenom odgovarajucih mera,
kako bi se kontinuirano nastojala smanijiti verovatnoca Stete u Stadinim
radnim okruZenjima i zastitili njeni zaposleni. Svaki zaposleni takode ima
mogucnost da prijavi bilo kakve probleme preko STADA ombudsmana.

c. Stadini globalni H&S procesi i procesi na nivou lokacije definiSu
odgovornosti linijskog menadZmenta kako bi se osigurala uskladenost,
pokazalo aktivno liderstvo i promovisala proaktivna HSE kultura i

da zaposleni podrZavaju pozitivnu H&S kulturu i da budu odgovorni

za sopstvenu i bezbednost drugih kolega i prijavljuju svaku H&S
neuskladenost, incident ili near-miss situaciju. Svaki zaposleni takode ima
mogucnost da prijavi bilo kakve probleme preko STADA ombudsmana.
Tamo gde zaposleni brinu za bezbednost, ohrabrujemo ih da zaustave
posao i prijave linijskom rukovodiocu koji moZe da sprovede neophodnu
istragu kako bi se procenila situacija i preduzele sve potrebne mere
obezbedivanja da je radno okruZenje bezbedno za nastavak rada.

d. Performansa vezano za zdravlje i bezbednost na radu u Stadi se
usmerava putem internih procesa koji definiSu zahteve za klasifikaciju,
evidentiranje i istragu nezgoda. Kada se nesrece dogode, na3e istrage
se fokusiraju na razumevanje uzro¢nih faktora, identifikaciju osnovnog
uzroka i identifikaciju korektivnih i preventivnih mera za sprecavanje
ponovne pojave. STADA deli informacije i lekcije naucene iz istraga
incidenata na svim svojim operativnim lokacijama preko HSE globalne
zajednice. STADA prijavljuje posledi¢ne indikatore (kao Sto je stopa
incidenata izgubljenog vremena) i vodece indikatore (kao 3to je stopa
prijavljivanja near-miss situacija). Kompanija analizira podatke kako bi
identifikovala i pokrenula oblasti za poboljSanje na lokaciji ili na globalnom
nivou, pri €emu svaka lokacija ima odvojene pojedinacne ciljeve.

Dodatno: prikazano u Odeljku 2 ovog izveStaja.
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403-3: Sluzbe zdravlja na radu

Opis funkcija sluzbi zdravlja na radu koje doprinose identifikaciji i eliminisanju
opasnosti i minimiziranju rizika i objasnjenje kako organizacija obezbeduje
kvalitet ovih sluzbi i olakSava pristup radnika istim.

Podr3ku zdravlju na radu pruzaju spoljni profesionalni kompanijski lekari
/ zdravstveni radnici. Usluge koje pruzamo nasim zaposlenima ukljucuju
obavezni medicinski nadzor, savete o povratku na posao i - u zavisnosti
od lokalne organizacije - razli¢ite dobrovoljne zdravstvene preglede

ili konsultantske usluge. Tamo gde je to relevantno zbog povezanih
opasnosti, kompanijski lekari su ukljuceni u proces procene rizika na
radnom mestu.

403-4: UceSce zaposlenih, konsultovanje i komunikacija o zdravlju i
bezbednosti na radu

a. Opis procesa ucesca i konsultovanja zaposlenih u razvoju, implementaciji
i evaluaciji sistema upravljanja zdravljem i bezbedno3¢u na radu, kao i za
obezbedivanje pristupa i preno3enje zaposlenima relevantnih informacija o
zdravlju i bezbednosti na radu.

b. Tamo gde postoje formalne zajednicke komisije rukovodstva i zaposlenih
za zdravlje i bezbednost na radu, opis njihovih odgovornosti, koliko esto se
sastaju, ovlas¢enje za dono3enje odluka, i da li i, ako je tako, zaSto neki radnici
nisu zastupljeni u ovim komisijama.

a. Aktivno uce3ce zaposlenih je krucijalan element da omoguc¢i bezbedno
i zdravo radno okruZenje. Komunikacija o bezbednosti je u potpunosti
ukljucena u nas proces sastanaka po nivoima na proizvodnoj lokaciji $to
obezbeduje strukturisanu dnevnu komunikaciju o H&S u proizvodnom
pogonu.

Redovnom komunikacijom, obukom i aktivnostima na nivou lokacije (npr,
ILO Svetski dan bezbednosti i zdravlja na radu) osiguravamo angaZovanje i
svest zaposlenih.

b. Postoje komisije za zdravlje i bezbednost kako se zahteva zakonom i
njima se upravlja lokalno. Ove komisije tipi¢no uklju€uju predstavnike
sindikata/radnickih saveta, predstavnike menadZmenta, stru¢njake za H&S
i kompanijskog doktora.

403-8 Radnici pokriveni sistemom upravljanja zdravljem i
bezbednoscu na radu

a. Ako je organizacija implementirala sistem upravljanja zdravljem i
bezbedno3¢u na radu na osnovu zakonskih zahteva i/ili priznaje standarde/
smernice:

i. broj i procenat svih zaposlenih i radnika koji nisu zaposleni ali ¢iji rad i/ili
radno mesto kontroliSe organizacija, koji su pokriveni takvim sistemom;

ii. broj i procenat svih zaposlenih i radnika koji nisu zaposleni ali ¢iji rad i/ili
mesto rada kontroliSe organizacija, koji su pokriveni takvim sistemom koji
je interno proveren;

iii. broj i procenat svih zaposlenih i radnika koji nisu zaposleni ali iji rad i/ili
mesto rada kontroliSe organizacija, koji su pokriveni takvim sistemom koji
je proverila ili sertifikovala eksterna strana.

b. Da li su i, ako je tako, zaSto su neki radnici iskljuceni iz ovog
obelodanjivanja, uklju€ujudi i vrste radnika koji su iskljuceni.

c. Sve kontekstualne informacije neophodne za razumevanje nacina na koji
su podaci prikupljeni, kao 3to su bilo koji koriS¢eni standardi, metodologije
i pretpostavke

Svi zaposleni (100%) kao i svi radnici koji pruzaju usluge Hemofarmu na
lokacijama kompanije (100%) su pokriveni sistemom upravljanja zdravljem
i bezbedno$¢u na radu.

403-5: Obuka radnika o zdravlju i bezbednosti na radu

Opis bilo koje obuke o zdravlju i bezbednosti na radu koja se pruza radnicima,
uklju€ujuci genericku obuku, kao i obuku o specificnim opasnostima u vezi sa
radom, opasnim aktivnostima ili opasnim situacijama.

Obuka o zdravlju i bezbednosti na radu se pruza kao sastavni deo
Stadinog i Hemofarmovog sistema upravljanja HSE na nivou lokacije (npr.
sertifikovan po ISO 45001) i zasniva se na matrici obuke/proceni potreba.
Obuke obuhvataju op3tu uvodnu obuku za novozaposlene, obuku o
specificnim opasnostima u vezi sa radom i merama prevencije i eksterne
obuke za specifi¢ne funkcije kako se zahteva zakonom.

403-6 Promovisanje zdravlja zaposlenih

a. Obja3njenje kako organizacija olakSava pristup radnika medicinskim i
zdravstvenim uslugama koje nisu vezane za profesiju, kao i obim pristupa
koji se pruza.

b. Opis svih dobrovoljnih usluga i programa promocije zdravlja koji se nude
radnicima za reSavanje velikih zdravstvenih rizika koji nisu povezani sa
radom, ukljucujuci specifi¢ne zdravstvene rizike koji su pomenuti, i kako
organizacija olakSava pristup radnika ovim uslugama i programima.

a./b. Hemofarm na lokalnom nivou nudi razli¢ite programe koji se

bave opstim zdravstvenim aspektima. To uklju€uje lokalne zdravstvene
aktivnosti (npr. tokom dana zdravlja), dobrovoljne ponude za blagostanje
(npr. fitnes centri/sportske aplikacije i globalne inicijative kao $to je
,Zdravstveni izazov".

403-7 Prevencija i umanjenje uticaja zdravlja i bezbednosti na radu
direktno u vezi sa poslovnim odnosima

Opis pristupa organizacije sprecavanju ili ublaZzavanju znacajnih negativnih
uticaja na zdravlje i bezbednost na radu koji su direktno povezani sa njenim
poslovanjem, proizvodima ili uslugama preko njenih poslovnih odnosa, i
povezane opasnosti i rizici.

Nisu identifikovani zna€ajni negativni uticaji na zdravlje i bezbednost
na radu koji su direktno povezani sa Hemofarmovim poslovanjem,
proizvodima ili uslugama u sklopu njegovih poslovnih odnosa, kao ni
povezane opasnosti i rizici.

403-9: Povrede na radu

a. Za sve zaposlene:

i. Broj i stopa smrtnih slucajeva kao posledica povrede na radu;

ii. Broj i stopa povreda na radu sa velikim posledicama (bez smrtnih
slucajeva);

iii. Broj i stopa registrovanih povreda na radu;

iv. Glavne vrste povreda na radu;

v. Broj odradenih sati.

b. Za sve radnike koji nisu zaposleni, ali €iji rad i/ili radno mesto kontroliSe
organizacija:

i. Broj i stopa smrtnih slucajeva kao posledica povrede na radu;

ii. Broj i stopa povreda na radu sa velikim posledicama (bez smrtnih
slucajeva);

iii. Broj i stopa registrovanih povreda na radu;

iv. Glavne vrste povreda na radu;

v. Broj odradenih sati.

c. Opasnosti u vezi sa radom koje predstavljaju rizik od povreda sa velikim
posledicama, ukljucujuci:

i. kako su ove opasnosti utvrdene;

ii. koje od ovih opasnosti su izazvale ili doprinele povredama sa velikim
posledicama tokom perioda izveStavanja;

ii. preduzete radnje ili radnje u toku, radi eliminisanja ove opasnosti i
minimiziranja rizika koriS¢enjem hijerarhije kontrola.

d. Sve radnje preduzete ili u toku kako bi se eliminisale druge opasnosti
vezane za posao i minimizirali rizici koriste¢i hijerarhiju kontrola.

e. Da li su stope izracunate na osnovu 200.000 ili 1.000.000 radnih sati.

f. Dalisu i, ako je tako, zasto su neki radnici iskljuceni iz ovog
obelodanjivanja, uklju€ujudi i vrste radnika koji su iskljuceni.

g. Sve kontekstualne informacije neophodne da bi se razumelo kako
su podaci prikupljeni, kao 3to su svi koriS¢eni standardi, metodologije i
pretpostavke.

Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja.
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403-10: LoSe zdravlje u vezi sa radom

a. Za sve zaposlene:

i. Broj smrtnih slucajeva kao posledica loSeg zdravlja na radu;

ii. Broj evidentiranih slucajeva lo3eg zdravlja u vezi sa radom;

iii. Glavne vrste loSeg zdravlja u vezi sa radom.

b. Za sve radnike koji nisu zaposleni, ali ¢iji rad i/ili radno mesto kontrolise
organizacija:

i. Broj smrtnih slucajeva kao posledica loSeg zdravlja na radu;

ii. Broj evidentiranih slucajeva lo3eg zdravlja u vezi sa radom;

iii. Glavne vrste loSeg zdravlja u vezi sa radom.

c. Opasnosti u vezi sa radom koje predstavljaju rizik od pogorsanja
zdravlja, ukljucujuci:

i. kako su ove opasnosti utvrdene;

ii. koje su od ovih opasnosti izazvale ili doprinele slu¢ajevima pogor3Sanog
zdravlja tokom perioda izvestavanja;

iii. preduzete radnje ili radnje u toku, radi eliminisanja ove opasnosti i
minimiziranja rizika koris¢enjem hijerarhije kontrola.

d. Da li su i, ako je tako, zaSto su neki radnici iskljueni iz ovog
obelodanjivanja, uklju€ujudi i vrste radnika koji su iskljuceni.

e. Sve kontekstualne informacije neophodne da bi se razumelo kako su

podaci prikupljeni, kao 3to su bilo koji koriS¢eni standardi, metodologije i
pretpostavke.

GRI 404: Obuke

REFERENCE

a. U 2023. godini nije zabeleZen nijedan slucaj priznatih profesionalnih
bolesti u vezi sa radom.

b. Podaci nisu dostupni.

c. Opasnosti u vezi sa radom koje predstavljaju rizik od lo3eg zdravlja
uglavnom se procenjuju kroz procenu rizika na radnom mestu.

d/e. Nije primenljivo.

i edukacija 2016

404-1 Prosecan broj casova obuke godisnje po zaposlenom

a. Prosecan broj ¢asova obuke koje su zaposleni u organizaciji prosli tokom
perioda izveStavanja, po:

i. polu;

ii. kategoriji zaposlenih.

LMS sistem podataka se koristi za sabiranje podataka o prose¢nom broju
Casova obuke po zaposlenom, 3to je u 2023. godini iznosilo 2 sata po
zaposlenom.

i. polna struktura nije referentan kriterijum za realizaciju obuke, ve¢
potrebna ekspertiza i plan razvoja zaposlenih

ii sve kategorije zaposlenih su ucestvovale u obukama

404-2 Programi za unapredenje vestina zaposlenih i
programi pomoci u tranziciji

a. Vrsta i obim realizovanih programa i pruzena pomoc za unapredenje
vestina zaposlenih.

b. Programi pomodi u tranziciji koji se obezbeduju da bi se olaksala
kontinuirana zaposljivost i upravljanje zavrSecima karijere koji su rezultat
penzionisanja ili prestanka radnog odnosa.

Obuku zaposlenih definiSu i koordiniraju odgovarajuca odeljenja prema
potrebama i u skladu sa individualnim razvojnim planovima (IDP) koji

se nude svim zaposlenima. Skoro jedan od dva zaposlena je imao IDP
dokumentovan u sistemu upravljanja zaposlenima SAP Success Factors
u 2023. Odrzano je nekoliko programa razvoja talenata (za sve lidere i za
visoke potencijale), a provere talenata u organizaciji (OTR) su sprovedene
dva puta tokom godine.

STADA je razvila sopstveni pristup ucenju koji se sastoji od 3 glavna stuba:
ucenje na poslu (70%), druStveno ucenje (20%) i formalno ucenje.

404-3 Procenat zaposlenih koji dobijaju redovne ocene ucinka i razvoja
karijere

Procenat ukupnog broja zaposlenih prema polu i kategoriji zaposlenih
koji su dobili redovnu ocenu performanse i razvoja karijere tokom perioda
izveStavanja.

100% - Svi zaposleni u STADA grupi su dobili povratne informacije.
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GRI 405: Razlicitosti i jednake mogucnosti 2016

405-1 RazliCitosti organa upravljanja i zaposlenih

a. Procenat pojedinaca u organima upravljanja organizacije u svakoj od
sledecih kategorija razlicitosti:

i. Pol

Upravni odbor: Zene: 50%, Muskarci 50%, Ukupno 100%

ii. Starosna grupa: ispod 30 godina starosti, 30-50 godina starosti, preko /
50 godina starosti;
iii. Drugi indikatori razlicitosti gde je relevantno (kao $to su manjine ili /

ranjive grupe).

b. procenat zaposlenih po kategoriji zaposlenih u svakoj od sledec¢ih
kategorija razlicitosti:

Kalkulacije zasnovane na broju zaposlenih on HC

i. Pol

ii. Starosna grupa: ispod 30 godina starosti, 30-50 godina starosti, preko
50 godina starosti;

Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja.

iii. Drugi pokazatelji razli¢itosti gde je to relevantno (kao $to su manjinske
ili ranjive grupe).

/
87 nacija je zastupljeno u Stadinom timu

405-2 Odnos osnovne zarade i naknade izmedu Zena i muskaraca

a. Odnos osnovne zarade i naknade izmedu Zena i muSkaraca za svaku
kategoriju zaposlenih, prema znacajnim lokacijama poslovanja.

b. Definicija koja se koristi za ,,znacajne lokacije poslovanja“.

/

Standardne zarade na poc¢etnom nivou u Hemofarmu su iznad zakonski
propisanih minimalnih zarada za sve zaposlene, bez razlike u odnosu
na pol (uklju€ujuci odnos osnovne zarade i naknade izmedu Zena i
muskaraca).

GRI 406: Nediskriminacija 2016

406-1 Incidenti diskriminacije i preduzete korektivhe mere
a. Ukupan broj incidenata diskriminacije u toku perioda izveStavanja.

b. Status incidenata i preduzete mere u odnosu na:

i. Incident razmotren od strane organizacije;

ii. Planovi za otklanjanje su implementirani;

iii. Planovi za otklanjanje koji su primenjeni, sa rezultatima analiziranim
tokom rutinskih internih procesa revizije upravljanja;

iv. Incident viSe nije predmet mere.

STADA je uskladena sa postojec¢im propisima i stoga je posvecena

principu jednakog postupanja i procesuira krSenja Nemackog zakona

o nediskriminaciji (AGG; zahvaljujuci lokaciji svog sedista, odnosno
odgovarajucih lokalnih komplementarnih zakonima kada su u pitanju
ostala zavisna drustva) uz disciplinske posledice. U cilju promovisanja
zastite od diskriminacije na radnom mestu, zaposleni pri otpocinjanju rada
u kompaniji dobijaju uputstva o vazecoj politici nediskriminacije, a interna
kancelarija za prigovore sluzi i kao mesto za kontakt.

Tokom ovog perioda izveStavanja, u STADI nije zabeleZen ni jedan
incident diskriminacije, niti su preduzimane korektivne mere. U skladu sa
Politikom uzbunjivaca, zaposleni u STADA-i mogu da prijave potencijalne
slu¢ajeve kr3enja njihovih prava. U toku godine 2023. ni jedan takav slucaj
uzbunjivanja nije prijavljen.
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GRI 407: Sloboda udruzZivanja i kolektivnog pregovaranja 2016

OBELODANJIVANJE

REFERENCE

GRI 410: Bezbednosna praksa 2016

407-1 Poslovi i dobavljaci kod kojih pravo slobode udruZivanja i
kolektivnog pregovaranja moZe da bude izloZeno riziku

a. Poslovi i dobavljaci kod kojih prava radnika na slobodu udruzivanja i
kolektivno pregovaranje mogu da budu prekrSena odnosno pod znatnim
rizikom u pogledu:

i. vrste posla (kao $to je proizvodni pogon) i dobavljaca;

ii. zemalja odnosno geografskih regija gde se smatra da poslovi i dobavljaci
predstavljaju rizik.

b. Mera koje je preduzela organizacija tokom perioda izveStavanja
sa namerom da podrZi prava na slobodu udruZivanja i kolektivnog
pregovaranja.

/
Jo3 uvek nije ustanovljeno globalno pracenje podataka na nivou Grupe.

GRI 408: Decja radna snaga 2016

408-1 Poslovi i dobavljaci koji predstavljaju znatan rizik od incidenata
koji se ticu upotrebe decje radne snage

a. Poslovi i dobavljaci koji predstavljaju znatan rizik od incidenata koji se
ticu:

i. de¢je radne snage;

ii. mladih radnika koji su izloZeni opasnom radu.

b. Poslovi i dobavljaci koji predstavljaju znatan rizik od incidenata koji se
ticu upotrebe decje radne snage u smislu:

i. vrste posla (kao $to je proizvodni pogon) i dobavljaca;

ii. zemalja odnosno geografskih regija gde se smatra da poslovi i dobavljaci
predstavljaju rizik.

c. Mera koje je preduzela organizacija tokom perioda izveStavanja sa
namerom da doprinese efikasnom ukidanju koris¢enja decje radne snage.

GRI 409: Prisilan ili

409-1 Poslovi i dobavljaci koji predstavljaju znatan rizik od incidenata
koji se ticu prisilnog ili obaveznog rada

a. Poslovi i dobavljaci koji predstavljaju znatan rizik od incidenata koji se
ti€u prisilnog ili obaveznog rada, u smislu:

i. vrste posla (kao $to je proizvodni pogon) i dobavljaca;

ii. zemalja odnosno geografskih regija gde se smatra da poslovi i dobavljaci
predstavljaju rizik.

b. Mera koje je preduzela organizacija tokom perioda izveStavanja sa
namerom da doprinese eliminaciji svih oblika prisilnog ili obaveznog rada.

Neki znacajan rizik ovog tipa nije identifikovan u STADA-inom poslovanju.
U 2022. godini, STADA je pocela da uspostavalja svoj program Odgovorne
nabavke (RP program) i odlucila da uspostavi partnerstvo sa kompanijom
EcoVadis kako bi ocenila ESG rizike i u€inak njenih dobavljaca (ve¢ je
evaluirano sa ESG aspekta preko ove platforme 723 dobavljaca). U 2023.
godini nije ustanovljeno globalno prac¢enje podataka na nivou Grupe.

Do sada kompanija nije dobila ni jedan izveStaj o slu¢ajevima zaposljavanja
maloletnih lica, niti o slu¢ajevima kr3enja radnickih prava njenih zaposlenih
po bilo kom osnovu.

obavezan rad 2016

Neki znacajan rizik ovog tipa nije identifikovan u STADA-inom poslovanju.
U 2022. godini, STADA je pocela da uspostavalja svoj program Odgovorne
nabavke (RP program) i odlucila da uspostavi partnerstvo sa kompanijom
EcoVadis kako bi ocenila ESG rizike i u€inak njenih dobavljaca (vec je
evaluirano sa ESG aspekta preko ove platforme 723 dobavljaca). U 2023.
godini nije ustanovljeno globalno pracenje podataka na nivou Grupe.

U 2023. godini, kompanija nije dobijala izveStaje o znacajnim rizicima od
pojave incidenta koji bi ukljucivali prisilan ili obavezan rad.
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410-1 Zaposleni koji rade na poslovima bezbednosti obuceni su u skladu
sa politikama odnosno procedurama postovanja ljudskih prava

a. Procenat zaposlenih koji rade na poslovima bezbednosti koji su prosli
formalnu obuku vezano za politike organizacije u poStovanja ljudskih
prava ili specifi¢ne procedure i njihovu primenu u bezbednosti.

b. Da li se zahtevi obuke takode odnose i na treca lica, organizacije koje
obezbeduju zaposlene koji rade na poslovima bezbednosti.

Zaposleni koji rade na poslovima bezbednosti (bilo da su zaposleni u
kompaniji, ili angaZzovani preko trecih lica) u obavezi su da postuju Kodeks
ponasanja kompanije, koji vaZi za sve zaposlene ponaosob, i njene eticke
principe.

GRI 411: Prava domaceg stanovniStva 2016

411-1 Incidenti koji uklju€uju krSenje prava domaceg stanovnistva

a. Ukupan broj identifikovanih incidenata koji uklju€uju krienja prava
domaceg stanovnistva u toku perioda izveStavanja.

b. Status incidenata i preduzetih mera u pogledu sledeceg:

i. Incident je razmotrila organizacija;

ii. Planovi za otklanjanje su implementirani;

iii. Planovi za otklanjanje koji su implementirani, sa rezultatima
analiziranim tokom rutinskih internih procesa revizije upravljanja;
iv. Incident viSe nije predmet mere.

Hemofarm ne vr3i nikakav negativan uticaj na domace stanovnistvo u
zajednicama u kojima obavlja svoje aktivnosti.

GRI 413: Lokalne zajednice 2016

413-1 Poslovi uz angazman lokalne zajednice, ocenjivanje uticaja i
programi razvoja

Procenat poslova na kojima je angaZovana lokalna zajednica, procene
uticaja, i/ili programi razvoja, uklju€ujuci upotrebu:

STADA je angaZovana u lokalnim zajednicama, ukljucujuci procene uticaja
i programe razvoja, preko Fondacije Hemofarm, njenog zavisnog drustva
u Srbiji (koje pokriva Srbiju, Bosnu i Hercegovinu i Crnu Goru), kao i
preko ad hoc inicijativa u razli¢itim zavisnim drustvima. Budu¢i da jedino
Hemofarm Fondacija ima formalne programe angaZzovanja u lokalnim
zajednicama, Fondacija ¢e ovde biti razmatrana kao jedini izvor podataka.
U poredenju sa brojem zaposlenih u zemljama u kojima je Fondacija
aktivna, u odnosu na ukupan broj zaposlenih u STADI, procenat ukupnih
aktivnosti uz angaZzovanje lokalnih zajednica, procene uticaja i programa
razvoja iznosi 28%.

i. Procene drustvenog uticaja, uklju€ujuci i procene uticaja polova,
zasnovane na procesima participacije;

Hemofarm Fondacija svoje aktivnosti je usmerila na 3 glavna programa -
Program za zdravlje, Program za obrazovanje, i Program za kulturu. Buduci
da rodna ravnoteZa predstavlja vazan ESG KPI za STADU, Fondacija nastoji
da ostvari puno poStovanje rodne ravnoteZe u svim svojim programima.
Takode, Fondacija procenjuje i potrebe ranjivih grupa, ukljucujuci i rodne
uticaje, npr. unutar populacije LGBTIQ+.

ii. Procene uticaja na Zivotnu sredinu i tekuci monitoring;

U skladu sa procenom uticaja klimatskih promena na Zivotnu sredinu u
Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, Hemofarm Fondacija pokrenula je
kontinuirano poSumljavanje ugroZenih podrugja, gde je do sada posadeno
stotine sadnica drveca u cilju o€uvanja lokalnih ekosistema, sa posebnim
fokusom na sprecavanje erozije zemljista usled poplava.

iii. javno objavljivanje rezultata procene uticaja na Zivotnu sredinu i
drustvenog uticaja;

Redovni izvestaji o aktivnostima javno su dostupni na:
Hemofarm Fondacija - IZVESTAJI O RADU (fondacijahemofarm.org.rs)
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iv. programi za razvoj lokalne zajednice zasnovani na potrebama lokalne
zajednice;

Glavni programi Fondacije navedeni su u tacki i, a jedan od primera u
okviru Programa za zdravlje je i projekat ,Na kafi sa psihologom*. Kako

bi ukazala na vaznost mentalnog zdravlja i podstakla javnost da zatraZi
pomoc od strucnjaka, Hemofarm Fondacija je pokrenula ovaj projekat,

sa ciljem da uti€e na svest javnosti da o mentalnom zdravlju treba voditi
racuna isto onako kao i o fizickom zdravlju, kao i da poremecaji mentalnog
zdravlja ne predstavljaju li¢nu slabost, ve¢ zdravstveni problem za koji
postoji odgovarajuce resenje ukoliko se stru¢na pomoc zatrazi na vreme.
Projekat ,Na kafi sa psihologom* zamisljen je kao serijal besplatnih sesija

sa psiholozima, na kojima ¢e svi zainteresovani moc¢i da steknu uvid u
odredena psiholoSka stanja, kao i da dobiju savet kome da se obrate za
podrsku. Razgovori na ovim tribinama predstavljaju priliku da se otvoreno
govori o mentalnom zdravlju sa stru¢njacima - psiholozima i psihijatrima,
kao i predstavnicima relevantnih institucija i javnim licnostima koje se licno
hvatale u koStac sa ovakvim problemima u svom Zivotu. Projekat ,Na kafi sa
psihologom” sprovodi se u saradniji sa Institutom za psihologiju Filozofskog
fakulteta u Beogradu i uz partnerstvo sa Art komunom Dorcol Platz. Od
2019. godine do kraja 2023, Hemofarm Fondacija je ukupno organizovala

33 tribine ,Na kafi sa psihologom*”, na kojoj su ucestvovali najeminentniji
strucnjaci iz oblasti psihologije i psihijatrije, osobe koje su hrabro delile

svoja iskustva. Broj organskih pregleda tribina ,Na kafi sa psihologom” na
kanalu YouTube je blizu 800.000. U 2023. godini organizovane su Cetiri tribine
»Na kafi sa psihologom” pred punom salom Dorcol Platza i Leskovackog
kulturnog centra na teme: , Ljubav(i): Sta je ljubav? Sta je iluzija o ljubavi?*,
+Mentalno zdravlje ljudi u Srbiji - Da li je juZnije sve tuznje?”, ,Srbija posle
tragedija - Da liimamo empatiju?”i ,Zivot sa depresijom”. Posebno se istice
tribina organizovana na Svetski dan mentalnog zdravlja, 10. oktobra na temu
.Zivot sa depresijom” na kojoj je, pored ostalih ucesnika, o svojoj 14-godisnjoj
borbi protiv depresije govorio Aleksandar Stankovi¢, novinar HRT-a i autor
knjige .1z svoje koZe: Zivot s depresijom”. Na kafi sa psihologom bio je prvi
javni dogadaj u Srbiji na kojem je Aleksandar govorio o svom mentalnom
zdravlju uoci promocije knjige koja je odrZzana 20. oktobra 2023. Ova tribina
,Na kafi sa psihologom” do danas na YT kanalu ima preko 110.000 pregleda

i smatra se drugom najuspesnijom tribinom koju je Hemofarm Fondacija
organizovala pocev od 2019.Inicijativa za pokretanje ovog projekta potekla je
od lekara i medijskih profesionalaca, koji su zastupljeni u Upravnom odboru
Fondacije (https://www.fondacijahemofarm.org.rs/eng/ko-smo-mi/nas-tim),
a podstaknuta je vaznim drustvenim problemima izazvanih problemima
mentalnog zdravlja. ViSe primera o razvojnim programima zajednice

pronadite na: https://www.fondacijahemofarm.org.rs/eng/sta-radimo

413-2 Poslovi sa zna€ajnim stvarnim i potencijalnim negativnim
uticajem na lokalne zajednice

Poslovi sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim uticajem na
lokalne zajednice, ukljuujuci:

i. lociranje poslova;

ii. znacajne stvarne i potencijalne negativne uticaje poslova.

U zemljama i regionima gde Hemofarm posluje nisu zabeleZeni slucajevi
kriznih situacija, niti znacajni stvarni i potencijalni uticaji na lokalne
zajednice u 2023. godini.

GRI 414: Provera dobavljaca u pogledu druStvene odgovornosti

414-1: Novi dobavljaci koji su analizirani uz pomo¢
drustvenih kriterijuma

Procenat novih dobavlja¢a koji su analizirani uz pomo¢
drustvenih kriterijuma.

U 2022. godini, STADA je pocela da uspostavlja svoj Program odgovorne
nabavke (RP program) i odlucila da uspostavi partnerstvo sa kompanijom
EcoVadis kako bi ocenila ESG rizike i u¢inak njenih dobavljaca. Ovim
programom rukovodi Globalna funkcija nabavke, uklju€ujuci i €lanove iz
Globalnog BZR, Pravnih poslova i Lanca nabavke.

Pocevsi od 2023. godine, STADA je definisala svoje kriti¢ne kategorije
dobavljaca i trenutno je u procesu njihovog ocenjivanja uz pomo¢
EcoVadisa. Do 3q1. decembra 2023., EcoVadis je ocenio vec 723 dobavljaca
po drustvenim kriterijumima i kriterijumima zastite Zivotne sredine.

v. Planovi za angaZzman zainteresovanih strana zasnovani na mapiranju
zainteresovanih strana;

Vise od 150 izvanrednih pojedinaca, stru¢njaka na polju zdravlja,
obrazovanja, drustvene odgovornosti, odrzivog razvoja, filantropije
i kulture pisalo je blogove za Hemofarm Fondaciju na vecinu
aktuelnih tema iz ovih oblasti. SadrZaj je dostupan na: https://www.
fondacijahemofarm.org.rs/eng/blog

vi. proSirene komisije za konsultaciju sa lokalnim zajednicama i procesi
koji ukljucuju osetljive grupe;

Hemofarm Fondacija je osnivac i ¢lan Srpskog filantropskog foruma
¢lan Evropske filantropske asocijacije, koja okuplja 10.000 profitnih i
neprofitnih fondacija iz 30 evropskih zemalja. Ove institucije izmedu
ostalog rade procenjivanje potreba ranjivih drustvenih grupa, kao Sto su
migranti, LGBTIQ+ i drugi. Izmedu ostalog, prikupljana je humanitarna
pomo¢ za NURDOR (Nacionalno udruZenje roditelja dece obolele od
raka u Srbiji), SvratiSte za decu bez roditelja, SvratisSte za odrasle i starije
osobe, i drugo.

vii. radnicki saveti, komisije za BZR i druga predstavnicka tela koja ce se
baviti uticajima;

Sva zvanicna tela zaposlenih STADE u zemljama gde je aktivna Hemofarm
Fondacija podsticu se da u€estvuju u procesima druStvenog partnerstva
za dobrobit zajednice. Jedan od takvih primera bilo je prikupljanje stvari
za donaciju Ukrajini, nakon 3to je poceo rat u toj zemlji.

414-2: Negativni drustveni uticaji u lancu snabdevanja i preduzete mere
a. Broj dobavljaca za koje je izvrSena procena vezano za drustvene uticaje.

b. Broj dobavljaca kod kojih su identifikovani znacajni stvarni i potencijalni
negativni drustveni uticaji.

c. Znacajni stvarni i potencijalni negativni drustveni uticaji identifikovani u
lancu nabavke.

d. Procenat dobavljaca kod kojih su identifikovani znacajni stvarni i
potencijalni negativni drustveni uticaji, a sa kojima su dogovorena
poboljSanja, kao rezultat procene.

e. Procenat dobavljaca kod kojih su identifikovani znacajni stvarni i
potencijalni negativni drustveni uticaji, sa kojima su prekinuti odnosi kao
rezultat procene, kao i razlozi za to.

Za 2023. godinu nije bilo ustanovljeno globalno pracenje podataka na
nivou cele Grupe.

GRI 415: Javna politika 2016

415-1 Politicki doprinosi

a. Ukupna monetarna vrednost nov€anih i priloga u naturi, koji su dati
direktno ili indirektno, po organizaciji i po zemlji i primaoci/uZivaoci.

b. Ukoliko je primenjivo, na koji nacin je procenjena monetarna vrednost
priloga u naturi.

U 2023. godini, kao ni u prethodnim ciklusima izvestavanja, Hemofarm
nije primao niti davao bilo kakvu vrstu donacija - ni novéanu, ni u naturi,
politickim strankama, politicki aktivnim licima, niti politickim i drzavnim
institucijama.

viii. formalni Zalbeni postupci lokalne zajednice.

Citava javnost u krajevima gde je Fondacija aktivna pozvana je da

ukaZe na klju¢na pitanja od drustvenog znacaja, ukljucujuci Zalbe i
prigovore, adresirane na kontakte koji su javno dostupni. Fondacija
aktivno razmatra sve vrste eksterno inicirane komunikacije i, u skladu
sa zaklju€cima, predlaZe dalje aktivnosti, obracajuci se institucijama od
javnog znacaja, koje mogu da se ukljuce u reSavanje lokalnih drustvenih
problema. Kontakti su navedeni i dostupni na veb-sajtu Fondacije:
https://www.fondacijahemofarm.org.rs/eng

2023 IZVESTA] O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA

142

143 1ZVESTA) O ODRZIVOM RAZVOJU HEMOFARMA 2023



@ Hemofarm

STADA GRUPA

P Hemofarm

STADA GRUPA

OBELODAN]JIVANJE

REFERENCE

GRI 416: Zdravlje i bezbednost potroSaca 2016

416-1 Procena zdravstvenih i bezbednosnih uticaja kategorija
proizvoda i usluga

Procenat znacajnih kategorija proizvoda i usluga ciji zdravstveni i
bezbednosni uticaji su ocenjivani u cilju poboljSanja.

Zdravstveni i bezbednosni uticaji svih proizvoda (100%) obavezno se prate
u okviru farmakovigilanse (zahtevi farmaceutske industrije).

NeZeljena reakcija na lek (ADR) definiSe se u farmakovigilansi kao
nenameravana ili neZeljena Stetna reakcija koja se javlja pri dozama koje
pacijenti normalno koriste, za dijagnozu, lecenje, ili prevenciju bolesti.
Jednostavno receno, to su neZeljeni medicinski problemi koji se javljaju
usled upotrebe lekova. ADR predstavljaju klju¢nu brigu u farmakovigilansi,
nauci i aktivnostima vezanim za otkrivanje, ocenjivanje, razumevanje i
prevenciju neZeljenih dejstava i svih drugih problema vezano za lekove.
NeZeljene reakcije mogu da budu manje, kao 3to je osip, ili ozbiljnije, kao
Sto je otkazivanje nekog organa, a u ekstremnim slucajevima ¢ak mogu
da dovedu i do smrtnog ishoda. Do njih moZe da dode odmah nakon
uzimanja, ili moZe da prode neko vreme pre nego $to se oni razviju.
Identifikovanje neZeljenih dejstava i rad na smanjivanju njihovih pojava
predstavlja klju¢ni deo farmakovigilanse. Ovo ukljucuje i post-marketinski
nadzor, gde se prati bezbednost upotrebe lekova kod velikog broja
pacijenata, u ,Zivotnom" okruZenju nakon odobravanja pustanja na
trziste, uz regulisana klinicka ispitivanja koja se obavljaju pre nego 3to se
lek odobri. Ovo takode ukljucuje i prenoSenje informacija medicinskim
radnicima o rizicima vezanim za upotrebu lekova i javnosti, kao i primenu
strategija u cilju svodenja potencijalnog rizika na najmanju mogucu meru.
Prikazano u Odeljku 2 ovog izvestaja.

OBELODANJIVANJE

417-2 Incidenti neusaglasenosti koji se odnose na informacije o
proizvodu i uslugama i oznacavanje proizvoda

a. Ukupan broj incidenata neusagla3enosti sa propisima i/ili dobrovoljno
prihvac¢enim kodeksima vezano za informacije o proizvodu i uslugama i
oznacavanje proizvoda, kao $to sledi:

i. incidenti neusaglasenosti sa propisima koji su rezultirali nov€anim ili
drugim kaznama;

ii. incidenti neusaglasenosti sa propisima koji su rezultirali upozorenjem;
iii. incidenti neusaglasenosti sa dobrovoljno prihva¢enim kodeksima.

b. Ukoliko organizacija nije identifikovala ni jednu neusaglasenost sa
propisima i/ili dobrovoljno prihva¢enim kodeksima, dovoljna je kratka
izjava o toj €injenici.

REFERENCE

b. Hemofarmov sistem upravljanja kvalitetom i farmakovigilansom prati i
sprecava pojavu incidenata neusaglasenosti sa propisima i/ili dobrovoljno
prihvacenim kodeksima koji se odnose na informacije o proizvodima i
uslugama i oznacavanje proizvoda.

Tokom 2023. godine, nije bilo znacajnih slucajeva neusaglasenosti
Hemofarmovih proizvoda sa propisima vezanim za informacije o
proizvodima i uslugama i oznacavanje proizvoda koji bi rezultirali
nov€anom ili nekom drugom kaznom, ili upozorenjem.

416-2 Incidenti neusaglasenosti u pogledu zdravstvenih i bezbednosnih
uticaja proizvoda i usluga

a. Ukupan broj incidenata neusaglasenosti sa propisima i/ili dobrovoljno
prihva¢enim kodeksima vezano za zdravstvene i bezbednosne uticaje
proizvoda i usluga u toku perioda izveStavanja, kao 3to sledi:

i. incidenti neusaglaSenosti sa propisima koji su rezultirali novéanim ili
drugim kaznama;

ii. incidenti neusaglasenosti sa propisima koji su rezultirali upozorenjem;
iii. incidenti neusaglasenosti sa dobrovoljno prihva¢enim kodeksima.

b. Ukoliko organizacija nije identifikovala ni jednu neusaglasenost sa
propisima i/ili dobrovoljno prihvaéenim kodeksima, dovoljna je kratka
izjava o toj ¢injenici.

GRI 417: Marketing

417-1 Zahtevi za informacije o proizvodu i oznacavanje proizvoda

a. Da li procedure organizacije koje se ti¢u informacija o proizvodu

i uslugama i oznacavanju proizvoda zahtevaju sve od sledecih vrsta
informacija:

i. Poreklo nabavke komponenti proizvoda ili usluga;

ii. SadrZaj, posebno 3to se tiCe supstanci koje mogu da proizvedu uticaj na
Zivotnu sredinu ili drustvo;

iii. Bezbedna upotreba proizvoda ili usluge;

iv. Odlaganje proizvoda i uticaji na Zivotnu sredinu ili drustvo;

v. Ostalo (objasniti).

b. Procenta znacajnih kategorija proizvoda ili usluga koje pokrivaju
takve procedure odnosno cija se usaglasenost ocenjuje uz pomo¢ takvih
procedura.

Hemofarmov sistem kvaliteta i farmakovigilanse prati i prevenira pojavu
incidenata neusaglaSenosti sa propisima i/ili dobrovoljno prihva¢enim
kodeksima vezano za zdravlje i bezbednost nasih proizvoda

Tokom 2023. godine, nije bilo slu¢ajeva neusaglasenosti proizvoda sa
propisima, koji bi rezultirali novéanom ili nekom drugom kaznom, ili
upozorenjem.

i oznacavanje 2016

Oznacavanje se definiSe kao pisani, Stampani ili graficki materijal na bilo
kom artiklu ili pakovanju, koji pruZza odgovarajuce i neophodne informacije
o proizvodu. Svrha oznacavanja lekova je jasna i nedvosmislena
identifikacija leka i uslova za njegovu bezbednu upotrebu, propisano
strogim i zahtevnim pravnim propisima i farmaceutskim standardima.
Hemofarm na svojim proizvodima primenjuje obavezne informacije kako
bi ispunila standarde bezbednosti proizvoda.

417-3 Incidenti neusaglasenosti vezano za marketing komunikacije

a. Ukupan broj incidenata neusaglasenosti sa propisima i/ili dobrovoljno
prihvacenim kodeksima vezano za marketing komunikacije, ukljucujuci
reklamiranje, promociju i sponzorstvo, kao $to sledi:

i. incidenti neusaglaSenosti sa propisima koji su rezultirali novcanim ili
drugim kaznama;

ii. incidenti neusaglaSenosti sa propisima koji su rezultirali upozorenjem;
iii. incidenti neusaglasenosti sa dobrovoljno prihvacenim kodeksima.

b. Ukoliko organizacija nije identifikovala ni jednu neusaglasenost sa
propisima i/ili dobrovoljno prihvac¢enim kodeksima, dovoljna je kratka
izjava o toj €injenici.

Tokom 2023. godine, nije bilo zna€ajnih incidenata neusaglasenosti
sa propisima i/ili dobrovoljno prihva¢enim kodeksima koji se odnose
na marketing komunikacije u Hemofarmu, uklju€ujuci reklamiranje,
promociju i sponzorstvo.

GRI 418: Privatnost potrosaca 2016

418-1 Utemeljene Zalbe u vezi sa krSenjem privatnosti korisnika i
gubitkom podataka o klijentima

a. Ukupan broj primljenih utemeljenih Zalbi vezano za kr3enje privatnosti
korisnika, kategorizovano kako sledi:

i. Zalbe dobijene od spoljnih strana i potkrepljene od strane organizacije;
ii. Zalbe regulatornih organa.

b. Ukupan broj identifikovanih curenja, krade ili gubitaka podataka
klijenata.

c. Ako organizacija nije identifikovala ni jednu utemeljenu Zalbu, dovoljna
je kratka izjava o toj Cinjenici.

a. Nije bilo utemeljenih znacajnih Zalbi vezano za kr3enje privatnosti
klijenata od strane spoljnih strana, organizacija, ili regulatornih organa.

b. U 2023. godini, nije bilo curenja, krade, niti gubitaka podataka o
klijentima.
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IZVESTAJ NEZAVISNOG PRAKTICARA
RUKOVODSTVU HEMOFARM A.D. VRSAC

Obim angaZovanja

AngaZovali smo od strane rukovodstva Hemofarm a.d. VrSac da izvrSimo angaZovanje ogranicenog
uveravanja, kako je definisano u Medunarodnim standardima o angazZovanjima uveravanja, u daljem tekstu
angaZovanje, da izvestimo o Kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima (,Predmet ispitivanja')
sadrZzanim u lzvestaju o odrZivom razvoju Hemofarm a.d. VrSac za period od 1. januara 2023. do 31.
decembra 2023. godine (,,lzvestaj').

Kriterijumi koje primenjuje Hemofarm a.d. Vrsac

U pripremi kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja sadrzanih u lzvestaju o odrzivom razvoju,
rukovodstvo Hemofarm a.d. Vrsac je primenilo zahteve koji su postavljeni u Standardima izvestavanja o
odrzivosti Globalne inicijative za izvestavanje (,,GRI standardi") (,,Kriterijumi*).

Odgovornost rukovodstva Hemofarm a.d. Vrsac

Rukovodstvo Drustva je odgovorno za izbor Kriterijuma, kao i za prezentovanje lzvestaja o odrzivom razvoju
u skladu sa tim Kriterijumima, u svim materijalnim aspektima. Ova odgovornost ukljucuje uspostavljanje i
odrzavanje sistema internih kontrola, odrzavanje adekvatne evidencije i pravljenje procena koje su
relevantne za pripremu predmeta ispitivanja, na nacin da ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze,
bilo zbog prevare ili greske.

Odgovornost prakticara

Nasa odgovornost je da iznesemo zakljucak o prezentaciji predmeta ispitivanja na osnovu dokaza koje smo
pribavili.

Sproveli smo angaZovanje u skladu sa Medunarodnim standardima za angaZovanja uveravanja osim revizije
ili pregleda istorijskih finansijskih informacija (ISAE 3000 (izmenjen)). Ovi propisi nalazu da planiramo i
izvrSimo svoje angazovanje kako bismo izrazili zakljucak o tome da li smo svesni bilo kakvih materijalnih
modifikacija koje je potrebno izvrsiti na predmetu ispitivanja kako bi ono bilo u skladu sa Kriterijumima, i da
izdamo lzvestaj. Priroda, vreme i obim odabranih procedura su predmet naseg prosudivanja, ukljucujuci
procenu rizika od materijalno znacajnih pogresnih iskaza, bilo zbog prevare ili greske.

Verujemo da su pribavljeni dokazi dovoljni i odgovarajuci da obezbede osnovu za nas zakljucak sa
ogranicenim uveravanjem.
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Nasa nezavisnost i upravljanje kvalitetom

Zadrzali smo svoju nezavisnost i potvrdujemo da smo ispunili zahteve Etickog kodeksa za profesionalne
racunovode koji je izdao Odbor za medunarodne eticke standarde za racunovode i da imamo potrebne
kompetencije i iskustvo za obavljanje ovog angaZovanja uveravanja.

EY takode primenjuje Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, Upravijanje kvalitetom za firme koje
vrie revizije ili preglede finansijskih izvestaja, ili druga angaZovanja uveravanja ili srodnih usluga, Kkoji
zahtevaju da dizajniramo, implementiramo i primenjujemo sistem upravljanja kvalitetom koji ukljucuje
politike ili procedure u vezi sa uskladenoscu sa etickim zahtevima, profesionalnim standardima i vazecim
zakonskim i reqgulatornim zahtevima.

Opis sprovedenih procedura

Procedure koje se sprovode u okviru angazovanja sa ogranicenim uveravanjem razlikuju se po prirodi i
vremenu, i manje su po obimu, u odnosu na angaZovanje sa razumnim uveravanjem. Shodno tome, nivo
uveravanja dobijen u angazovanju sa ogranicenim uveravanjem je znatno niZi od nivoa uverenja koji bi se
stekao da je izvrSeno angaZzovanje sa razumnim uveravanjem. NaSe procedure su osmisljene na nacin da se
dobije ogranicen nivo uveravanja na kojem cemo zasnivati nas zakljucak i ne pruzaju sve dokaze koji bi bili
potrebni za pruzanje razumnog nivoa uveravanja.

lako smo razmotrili efektivnost internih kontrola rukovodstva kada smo odredivali prirodu i obim nasinh
procedura, nase angazovanje uveravanja nije bilo osmisljeno da pruzi uveravanje o internim kontrolama.
Nase procedure nisu ukljucivale kontrolna testiranja ili sprovodenje procedura koje se odnose na proveru
sabiranja ili izracunavanja podataka unutar IT sistema.

AngaZovanje ogranicenog uveravanja se sastoji od intervjua, pre svega lica odgovornih za pripremu
kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja sadrzanih u lzvestaju o odrzivom razvoju za period od 1.
januara 2023. do 31. decembra 2023. godine, kao i primene analitickih i drugih odgovarajucih procedura.

Nase procedure su ukljucivale:

e Sticanje razumevanja strukture odrzivosti u organizaciji i ukljucivanja zainteresovanih strana;

* Procena procesa sprovodenja analize materijalnosti u skladu sa GRI kriterijumima;

« Intervjui lica odgovornih za pripremu lzvestaja u vezi sa procesom pripreme, sistemom internih
kontrola u ovom procesu i obelodanjivanjima u lzvestaju;

¢ |dentifikacija rizika materijalno znacajnih pogresnih iskaza u lzvestaju koji se razmatraju u okviru
GRI kriterijuma;

e Analiticke procedure na kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima prikazanim u lzvestaju;

» Evaluacija prezentacije kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja u skladu sa GRI kriterijumima;

e Pregled GRI indeksa sadrzaja i ukljucenih referenci, u odnosu na zahteve GRI standarda.

& member firm of Ernst & Young Global Limited

EY

Building a better
working world

Zakljucak

Na osnovu sprovedenih procedura i prikupljenih dokaza, nismo uocili da je potrebno izvrsiti bilo kakve
materijalne madifikacije u kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima sadrzanim u Izvestaju o odrzivom
razvoju za period od 1. januara 2023. do 31. decembra 2023. godine, kako bi on bio u skladu sa
Kriterijumima.

U Beogradu, 31. maja 2024. godine

A

Danijela Mirkovic
Ovlasceni revizor
Ernst & Young d.o.o. Beograd
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